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Groupe Bolloré

« La qualité et la cohérence des missions de conseil du
cabinet Infhoép sont pour nous un gage faké succes
dans la conduite de nos projets. Il est trés appréciable de
constater que les consultants du cabinet Infhotep sont
impliqués dans les enjeux de motentreprise tant en
termes de strat®gi e, gue
déi nformati on.

Avec le cabinet Infhotep nous avangons par étape et de
mani re factuelle. La noti
fait partie i nt®grant e de
cabinet Infhotep.»

Directeur Financier i Bolloré Africa Logistics

Icade i Groupe CDC

«A |l dheure o% | a
business des consultants du cabinet Infhotep,

capacité a comprendre nos attentes afin de traiter
mieux NOS enjeux commerciaux sont pour nous une aide

leur

précieuse dans nos conquétes de parts de marché. Nous d ot ®

tr
s.ent s

sommes
recommand t i

S
ui

toujours
ons qui Vi
Directeur Marketing et Relation Investisseurs Péle
Promotion

Eiffage

« Pragmatisme, souplesse et méthodologie sont les gages
de réussite que nous ont apportés le cabinet Infhotep
dans les missions menées au c6té de nos équipes
internes. Alors que nous continuons a travailler avec le
cabinet Infhotep nous sommes toujours aussi content de
la qualité des intervenants proposés et de leur sens de
| 6engagement . Le <cabinet
étonnerpar son sens du travail bien fab

Directeur des Services Informatiques

de clie.i's tres satisfaits
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Weldom

«Lbexpertise gl ob ahwatisddeude c a
formation et de conseil sur les problématiques métiers,
organisationnell es et syst
déappr®hender nos projets

itérative des consultants seniors du cabinet jalonne avec

dsdcoés (s migsks cet projets que nousdleur cenfiong

auprées de nos équipes internes. Le niveau de qualité et
les résultats générés par le travail du cabinet Infhotep
contrilléne a gaug &ireeavancere avecdefficacit® £tu
séiératé» cul t ur e déentreprise
Di dol

recteur dedomfaost

Pari Mutuel Urbain

« Le cabinet Infhotep nous a surpris par sécoute et

concur r e Boo eragsaismel Soapprapriationl de nos iesjguwo n

organisatonnels et stratégiqgues nous permis de
déboucher sur des résultats concrets et efficients. La
force désmfdoéotepe un cabi.
de consultants aux p
Ndusa@onété tréss heurelug de naotreecollab®ration
dideff et

Secrétaire Général

o

Quatrem

«Nous avons géré avde cabinet Infhotep urprojet
important aucontexte difficile. La capacité du cabinet a
cadencer avec nous ce chantier et de le meneem b
dans le cadre prévisionnel permis de construire une
relation de fond : Avec la collaboration du cabinet

I nf hot ep, nous app'r &hlgamsd o n
projets avec sérénité

IDY frheqctieely r Neg eceﬁ%ebrﬂﬁni”soaytsi
dél nformati on
Ville de la Rochelle

« Adaptation, souplesse, agilité, professionnalisme, voila
ce qui caractérise les équipes de consultants du cabinet

Infhotep.
Hommes de terrain, les consultamts cabinetinfhotep
sont en permanence confrontés aux réalités

opérationnelles et aux enjeux stratégiques des
collectivités et des entreprises. Il nous fallait un cabinet
de conseil et de formation bénéficiant de toutes c
gualités. Nous I'avons trouvé avec le cabinet Infhotep.
Di des dol

recteur Syst
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Le format de notre catalogue de séminaires en témoigne, nous

ndavons pas peur déaf f irapdore @a nomot r e

grands confreres.

Avec le cabinet Infhotep, vous rentrez autrement dans le monde
de la formation. Nous animons et déroulons pour vous nos
séminaires de formation avec un nouvel angledevue ¢ No u s
aidons a sortir du cadre et des sentiers battus pour traiter au mieux
les enjeux stratégiques et opérationnels de votre entreprise. Nos
consultants sont la pour vous aider a combattre la routine, a
retrouver votre enthousiasme et votre créativité, a progresser dans
la gestion de vos taches au quotidien. Passionnés par les sujets
qui les animent, ils vous transmettront ce savoir-faire issu de leurs
expériences terrains et leurs nombreuses missions de conseil,
pour vous faire grandir vous et votre entreprise en efficacité et en
détermination.

Nous vous aidons a rendre vos ambitions opérationnelles.

Pour ce faire nous nous appuyons sur les trois grands savoir-faire

ducabinet:l e busi ness optmmsation ded nméters etu

des stratégies, le conseil en management ou vous accompagner
vers la réussite dans vos projets, le conseil en systéme

vV Oous

I 6

di

ff®r en

déi nformati on ou | aysccomset r dét nd o r ndadtuino n

dur abl eé

Cette articulation de savoir-faire et de démarches nous permet
ainsi de vous proposer des séminaires de formation dans lesquels
Vous vous retrouvez. Pour vous nous jouons le rbéle de chef
ddor c he snbus eappuyamt sur les meilleures démarches
pédagogiques g U i soi ent . Nous n 6raigquerdas
qgual it ® et polirdoeassatisfdiré et vous @accompagner au
mieux.

Alors laissez-vous tenter par un cycle de formation au sein du
cabinet. Nous serons trés heureux de vous accueillir et de vous
accompagner dans vos nouveaux défis !

Gérard Beyney

Catalogue de séminaires édition 2012012 Page3

pas

peur de



Vo
Inthotep

Le cabinet Infhotep propose quatre approches pour les themes de formation

qui vous intéressent les formations
personnalisées en intra -entreprise, les
accompagnement.

Les formations inter-entreprises :

Ces formations sont ouvertes a tous. Elles se
déroulent dans les locaux du cabinet Infhotep. Le
nombre de participants est limité afin de favoriser le
partage les expériences de chacun. Les temps de
formation laissent la place a des échanges animés
par le consultant formateur. Les thémes abordés
sont il lustr®s dbéexempl es
retour terrain de nos consultants formateurs.

l e portail
projet informatique, | 6i nspecti on g®n®r

Les formations personnalisées (intra-
entreprise) :

Ces formations traitent les mémes sujets que ceux
proposés en inter-entreprise, mais elles sont
adaptées a votre contexte particulier. Le consultant
formateur prépare avec votre responsable
formation, le contenu et les exemples a aborder afin
dé°tre en ad®quation avec
exempl es et r e tnoes r ssont
caractéristiques de votre environnement de travail.

le portail dans le contexte de
I 6 ent XXXpoptimiser la gestion de vos projets
informatiqguesé

Sociétés (ormées a ce jour
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déentrepris

inter -entreprises, les formations
conférences et les formations
Les conférences :
L6éobjectif de cetdtbabomdenr

deux heures les points essentiels des thémes de
formations proposés dans le catalogue. Elles
sbadressent g®n®r al ement
Générales ou Directions Opérationnelles pour qui le
discours doit étre simple et pédagogique, tout en
walonisant &$ graiseenjeux @ue dujet abosls. ULss
consultants-formateurs peuvent intervenir pour une
pgrsonne eco.nr]nmaen%o%reurﬂ nnor,[nbred glimité d?
glfl’rtlmpants e(comme | 6ens
Brvices de votre entreprise). Ces conférences sont
généralement programmées sur une demi-journée,

ce qui Vvous per met dbé®c hce
présentation avec le consultant-formateur autour de
votre contexte et de son
Cette formule est également proposée sous la
forme de petits-déjeuners, organisés dans les
locaux du cabinet Infhotep.

du

r

sensibiliser les directeurs aux impacts
organisationnels du portail, mieux travailler avec la
directiont r eformatmuet elgrs e .des L @rejets

doex p@siver sauxé

Les formations accompagnement :

Cette prestation forme un équilibre vertueux entre

l a formation et |l e conseil
une formation ou un cursus de formations en inter-
entreprise ou en intra-entreprise et de disposer
ensuite déun cert aures
ddbaccompagnement formati on
Cl F. Ces journ®es perpaett e
le consultantf or mat eur dans | 6a
concepts et méthodes présentés dans le ou les
séminaires.

Cette formule est g®n®r al e
plusieurs séminaires contenus dans un cursus de
formation et de cing a vingt heures
déaccompagnement pl ani fi ®€
mensuellement ou trimestriellement.

Le management de projet + 20 heures
déaccomepadnerdu directeur

Paged
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Les intervenants

Tous les intervenants du cabinet Infhotep pratiquent la

double activité, conseil

et ani mati on de s®mi naires. Léactivit® de
formations de disposer débun retour terrain
aborde.

Tous les intervenants sont consultants-formateurs.

Consultants, c ar il s di sposent
exp®rience sur l e th me
terrain issu des différentes missions menées. lIs
interviennent tous en mission a plus de 50% de leur
temps aupres des clients du Cabinet.

Formateur s : formés aux techniques de pédagogie,

Ndsoconsudtants Sasnaieutse possedent tous une

a éxpérietc® significativce 6dans le rdemameas de la
formation et du conseil. De grands organismes de
formation frangais et internationaux sollicitent leur
intervention pour les faire intervenir.

il s di sposenftaid@unetsavéouiinnr savoir
favorisant la compréhension de chacun des sujets
abordés. Chaque intervenant extérieur au cabinet
fait | 6obj et ddédune validati on p®dagogi que et
technique formelle auprées des associés.
Répartition du temps de travail
des collaborateurs du cabinet

20 %

Animation de formations

10 %

Mise a jour des formations

50 %

Missions de conseil

20 %

Veille et capitalisation
Les cursus de formation
Les formations dispensées par le cabinet Infhotep sont organisées suivant trois
filieres : Métier , Syst mes dol Mahagemerd deipmjats . Pour chaque
fili re nous Vvous proposons des cursus de f
ou doébun objectif concret
Afin dbéaccompagner vos coll aborateurs dans | eurs
évolutions, le cabinet Infhotep a défini pour chaque
filiere, Métier, Syst mes dol nf o idffdili on,
Management de projets, des cursus de formations et complexits
standar ds. Lébobjectif de ces <clursus est déa orter
| 6ensembl e des connai ssances et C 0 mp ®t [&'AnpiagagndunsD
n®cessaires autour ddéun suj et dlonn®. Nouls pouvons
aussi créer pour vous des cursus spécifiques -
adaptés a votre contexte et aux enjeux de votre [ Lo st decisiomel denvepico
entreprise. Tous nos cursus sont disponibles Temps
auprés de notre responsable formation sur simple
demande.
Exemples: L e cursus Syst mes dél nformation
D®ci si onnel dOEntreprise
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Le cabinet Infhotep

: un cabinet de conseil en architecture et organisation des

systémes pour vous accompagner dans vos projets stratégiques.

Créé en 2003, Infhotep est un cabinet de consell,
expert en architecture et organisation des
systemes. Le cabinet Infhotep accompagne les
directions générales des entreprises privées et

publiques dans | 6®vol uti
| eur syst me doéinformat.i

Depuis 2005, Infhotep propose également a ses
clients un service de formation reposant sur
| 6i nd®pendance
ses consultants-formateurs.

Le cabinet Infhotep a pour vocation de "rendre
opérationnelles les ambitions des entreprises
privées et publiquespour | eur

| 6excell ence", sel n

0
Fondateur associ ® dol nf hot eQompin,

Le cabinet se concentre et capitalise autour des
fonctions et activités qui conditionnent la
performance des organisations marketing,
commercial, supply-chain, achats, production,
informatique...

Structuré en partnership, Infhotep est un cabinet de
conseil indépendant des acteurs du marché
éditeurs informatiques, constructeurs, hébergeurs,
SSill, cabinets de conseil en stratégie et banques
déaffaires.

Vo
Inthotep

Le cabinet Infhotep est composé de consultants, de
directeursde p r o j e trchitedtes sbrdica issus de
cabinets de conseil, de grandes entreprises et de
SSI | dont | 6exp®rience pro

on et26ans.eur organi sation et di

De | 6®t abl i ssement de
recommandations associées, de schéma directeur,

jusqud” | a mi sgestionme ppojetale e
edratiorindlle gep ®r i ceantcienedp | nf hot ep ef f ectue

clientéle nombreuse et variée :

Références secteur privé : AstraZenaca, Bolloré,

Domaxel - Weldom, le Gartner Group, Skandia,

per met t Battin, tiRéuters,tBEB Riadaplétres, Samas Groupe,
C h r iBeursé Rinect, IntkreMutuellels Assistanae,rlesBMU,

Adenclassifieds, Sofinco, Effia,
InterConstruction, llog, Unilog It Training, etc.

Références secteur public et parapublic
Minist re des T r quipemernd,rld s
Cnhous, le Cre RATP, Conseil général de

| Aqui tai ne, Conseil g®nd
Conseil g®n®r al de | aVilslo s e
de Saint Denis, Ville de La Rochelle, etc.

Pour plus de détails, consulter notre site Internet :
http://www.infhotep.com

Christian des Lauriers,
Directeur général
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Ce séminaire , a destination des services de la direction générale et du contrdle

de | 6entrepri se, apporte une compr ®hensioac

déune d®marche dbéinspection g ®n @mnéthddelagiquesl

utilis®s | ors es missions doéinspection e
o u

d
mi se en Tuvre d e telle d®marche dans | ¢

7 heures
f Comprendre | 6int®r°t de | a d®marche (1 journee)
1 Comprendre le déroulement de la démarche et les outils utilisés par
| 6i nspecti on, - Direction générale
T Appr ®hender | 6apport de | 6inspectio - Audit et controle
contr®l e de | 6entrepri se interne
Aucun
900 & HT
* Déjeuner inclus
Introduction et présentation La maturité du dispositif de contrdle
Caractéristiques et apports du dispositif Quel est le dispositif de contr6le interne ? Quel est son

déinspection g®n®ral e positionnement par rapport aux organes exécutifs ?
- Existe-t-il un service qualité¢ ? é
Les types de mission :

Lamissiond 6 ®v al uati on dbéune gslaruc tl_%fpné:tlogngmﬁgtrdgs S@réf'%e? ge controle
mission de suivi, la mi ssi on, ld fiesiog de’ t e Existe-t-il une cartographie des risques ? Quels sont les
conseilé processus de contrdle a priori ? Quels sont les processus

.. . de contrble a posteriori ? Comment sont formalisées les
Les objectifs transverses :

Pour 1oappreciatmous seaperec BERERAYEC o LHLL) (et
la performance,pour | 6appr ®ci ati on des u S‘I . aislatit  d
Lerisqued 6audi t lLeO ec<r)1n':e>;te pr?gierr;egtalre et legislati e
Le positionnement et [00rgand:sa fééle%&tairedetuIégisl%ti??r Qliéies Sont
doi n S p'e ction les autorités de tutelle ? Quel dispositif de veille et
Le profil des inspecteurs contrle de conformité ? Existe-t-l des normes
Les normes professionnelles professionnelles et déontologiques ? Comment sont-elles
. . _commupniguées au personnel concerné ?

Le d®roul ement de | a mission %o@e)varouatlon

I mpl antation ddéun service

Les différentes phases de la mission :

La préparation de mission et note de cadrage, les «Inspection »

investigations, la formalisation et validation des constats Comment structurer et positionner un service
et analyses, la synthése et présentation des résultats déi nsp?2ection

Démarche guidée et démarche standard a toute Le contrble permanent et le contrdle périodique.
organisation Implantation initiale

La démarche et les outils méthodologiques de

| 6i nspecti on Principaux enjeux

Le guide doéinvestigations Synthése, bibliographie, glossaire et
La structure des investigations et du rapport recommandations

Les outils de for mal i sati on =edeladbéappr ®ci ati on

stratégie

Les outils de suivi et dbéappr®ciation des risques

Les techniques de contréles et de sondages
La veille et recueil des bonnes pratiques
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CRM, GRC, ccustomer Ae-detar des inultiples écronymes
existants et de leurs définitions variées, il nous semble indispensable que les

entreprises di sposent doune approche i nt
doopti miser gstissements marketing et commerciaux tout en
améliorant la satisfaction client - clé de la croissance - et en anticipant

| 6®v ol ution toujours plus rapide des compc

7 heures
1 Esquisser un « portait du client » en 2010, (1 journee)
1 Présenter les composantes nécessaires a une approche structurée pour une
allocation optimisée des ressources marketing et commerciales, - Direction générale,
T Di scut er des barri res de mise en - Direction marketing,
rationnelle. - Direction
commerciale

La présentation sera illustrée par des exemples concrets issus de la pratique des : .
- Service client

entreprises.
P (B2C et B2B)
Aucun
900 & HT
* Déjeuner inclus
Les clients en 2010 : Léoptimisation du di mpos
Les grandes tendances du comportement client conception déune politic
Loi mpact des nouvelles tec CANYNEEYE alignée sur la valeur client, la
La segmentation a-t-elle encore un sens ? petinence de [6o0ffre, la p
des supports
Connaissance et segmentation client : Le d®pl oi ement r ®UsSi do
Les besoins et attentes des clients et prospects : commercial
vision externe et vision interne L . o
o . . . . Mise a nlve[au decf competer&ges opérationnelles
Léidentification des l eviers et eﬁ(.r sServes
croissance La chaine client : marketing, ventes, administration
. _ _ des ventes, service aprés-vente
Optimisation de | 6o0ffre L®vol ution des comp®tence
La segmentation de | 6of fr e marketing
La mesure de la rentabilité produit L6®volution des comp®tenc
La reconf i gur aforicttmdesdbesoimsd o f fconenereiale
clients et la politique tarifaire L6®volution des comp®tence

Optimisation des colts de commercialisation : service client

Les différents supports dbéinterac tLéf ngeRure gellaip%rfﬂrpancgt l eur
codt |l mpacts sur | d6infrastructu
La modeélisation des dispositifs commerciaux La mobilisation et le pilotage des collaborateurs

L6®vol ution des p r-®\isRdese n c e ls plateforime tachr®logigue s

supports doéinteraction .
PP Le futur,au-del = dbébune approche

Vision intégrée : structurée: expérimenter pour développer
Léall ocati on des Co%ts etl Oledngat hin&t icdbm e ndtu C 0 ¥t

complet pour «servir» les clients Syntheése, bibliographie et recommandations

72 Catalogue de séminaires édition 2012012 Page9
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L a | ogi stique est un me®t i er transverse
| entrepri se. Sa connaissance offre un [
relation avec ses fournisseurs, ses clients et | es servict
Dans ce cadr e, comprendr e comment | 6 G
i nformatiques remet en cause | 6organisati (

approches de type SCM, APS, GPA, DDSN, CPFR, ECR...

Ce sémina ire apporte une vision des problématiques métier de la logistique et
une méthode de travail pour préparer les évolutions.

7 heures
1 Pr®senter | 6®volution de |l a | ogi sti (1 journee)
9 Fournir des repéres entre outils, méthodes et processus organisationnels,
1T Apporter des m®t hodes de travail el . Directeur
logistiques pour les faire évoluer sans risque. informatique
Le m®tier | ogistique est de plus en | -Re_sp_onsable
logistique

est donc basé sur des cas concrets de missions de conseil ou les deux métiers

sont étroitement liés. - Directeur général

Aucun
900 & HT

* Déjeuner inclus

La logistique Les opportunités avec les nouvelles
Qu 6 eeasque le métier de la logistique ? technologies
Logistique vs. Supply Chain Management (SCM) RFID, code-barre, Géo localisation, Informatiques

Quels sont les enjeux de la logistique ? embarquées, EDI et nouvelles technologies

Laréponse des éditeurs

Quelles sont les offres du marché (Tableau des
offres du marché) ?

Quelles sont les promesses et la réalité des offres
Positionnement dans | e systdespditeuss®@i nf or mat i on

Quels sont les métersconcer n®s de? | 6engt r gprgiiSs& i que au ctur

Comment cartographier un syst me doigpfuemmatiis@® i on du SI

De la logistique au SCM
Définitions et évolution des concepts
Distinguer les outils, les méthodes et les processus

logistique ? Quels sont les problémes a adresser ?

Les logiciels, les méthodes, les processus Quelle estladémarchede mi se &n T uvr «
Quelle est la place des outils informatiques dans la Quel est | apport de s a
logistique ? services (SOA) pour lever les difficultés ?

Quels outils pour quelles fonctions ? Un exemple de mise en fuvr
Quelle méthode pour quel probléme ? M®t hode de travail pour 18
Comment interagissgnt les données logistiques mise fTuvre débun nouveau pr
avec les autres constituants ? Exempl e d6a npoteysssedétallé wour
Pourquoi de nouveaux processus ? illustrer la méthode proposée.

IL e s ®changes doinformati on sgnghBse, biBibgrdbhi®@et R MmMandations
ogistique

Construct i casappliquén mi ni

Catalogue de séminaires édition 2012012 Pagelo



Vo
Inthotep

Principal centre de co%ts de | 0entestepssiiles
principal atout. Comment optimiser ce capital ?
Ce s®minaire vous pr®sente tout déabord |
|l es outils susceptibles dbébaccompagner cet
recommandations sur | eur mise en Tuvre.
7 heures

f Mesurer | 6importance et | es enjeux (1 journee)

| 6entrepri se
T Acqu®rir l es m®t hodes et sbappropr - DRH

place de cette gestion - Responsables GPEC
T Ildentifier |l es comp®t ences c | @micipen

| 6®vol ution de ses besoins Aucun
1 Aider a organiser sa démarche et a conduire le changement 900 @& HT

Introduction

Quelques chiffres sur la confiance des entreprises
dans leurs capacités a gérer ce capital

Eviter les erreurs du passé
Leadership, management et RH : le trio harmonique
Les 4 principes dbéaction

Pri nci pe #it:6décriteies activités et les
postes

Construire un référentiel d'activités

Méthodes d'analyse de l'activité et analyse des
emplois actuels de I'entreprise

Construire un référentiel d'emplois et des
cartographies de métiers
L'évolution prévisible des emplois facteurs

d'évolution, anticipation des nouveaux profils,
détection des emplois sensibles

Principe d:@érertes compéterzces
Le management par les compétences

Les enjeux et modalités de la mise en place d'un
projet compétences

Le diagnostic de faisabilité

Le référentiel de compétences (construction,
validation, appropriation, maintenance)

L'évaluation des compétences disponibles
La rémunération des compétences

Principe d:@Gauéeri
Cadres de référence (rappel)

Entretien d'évaluation, entretien professionnel et
référentiel des compétences

on #3
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* Déjeuner inclus

Evaluation des compétences et des potentiels
Effets de [I'évaluation: mobilité, reclassement,
formation, parcours dbéempl

Principe d:@érertes talents# 4
Apres la séduction, la fidélisation

Les 5 r gles doéor de |
Les 7 obstacles majeurs a leur gestion efficace
Organigramme de remplacement

a

Mettre en cohérence Capital humain / Formation
/ Recrutement

Formation : un bilan mitigé

Recrutement : mise en place et adaptation du plan
de recrutement

Chaine de cohérence des processus
Vers la gouvernance des RH

Utiliser les outils SIRH en appui de la démarche
Etat de | 6art du march®
Architecture du SIRH
Mesurer | a

BOtir
Il mpact s

qualit® du SI RH

| dionrdg gestiorsetd 6 ar bi tr ag
sur ;Gérer legtransiiioasat i on

Bétir ladémarche

Fixer les objectifs

Mobiliser les acteurs et personnes clés

Tracer les chemins de convergence ;P 1 an's

doda
Faire vivre la démarche : contr®ler | a

Cc
m

Synthése, bibliographie et recommandations
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Le Business Process Management est avanttout une d®mar che doal
des processus métier.
Optimiser le fonctionnement de votre entreprise passe par une compréhension
profonde de Vvos processus m®tier Ce s®minai-r
méthode pour évaluer, formaliser et optimiser vos processus.
14 heures

f  Comprendre les objectifs fondamentaux et les méthodes du BPM (2 journées)
T Acqu®rir | a d®marche doéam®l i orati on
f Savoir mettre en Tuvre un projet BP -Ma“"trise d:
1 Apprendre & modéliser vos processus en BPMN et les optimiser -Ma“trise d.
91 Intégrer le BPM dans une démarched 6 ent r epr i s e DSIO

: L . . . Aucun
Cette formation participative est illustrée de nombreux exemples et exercices.
Vous mettrez en Tuvre toutes | es ®tag 1450 4 H
du p®rim tre jusqubé”™ | 6optimisation d

* Déjeuners inclus

Un groupe de travail métier (workshop) vous est proposé sur une journée pour

expérimenter dans les conditions réelles les bonnes pratiques présentées durant

la formation.

Introduction au BPM
Cette introduction pose le contexte de la démarche
BPM, son approche, ses enjeux et ses bénéfices.

Qubdest leBPMuU e

Les enjeux du BPM

La démarche BPM

Le cycle de vie des processus métier
Concepts proches du BPM

Les processus métier

Cette partie présente le socle théorigue minimal
pour comprendre et mettre
vous fournit les clés pour approfondir par vous-
méme ces notions. Vous apprendrez a jauger la
maturité BPM de votre organisation et a adapter

VOS projets en conséquence.

Qudest ce qubdun
Historique de la vision processus

Exemples de processus et
Hiérarchie et typologie des processus
Léam®lioration continue

Les niveaux de maturité BPM

Cas réel de démarche BPM

Concrétement, cette partie montre comment la
démarche BPM peut résoudre une problématique
m®t i er au travers dobéun

Etude de cas i Un promoteur immobilier
La démarche de travail

Revue des processus étudiés

La réorganisation du SI commercial
Résultats de la mission et impact politique
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processus?

atelier
BPM (1 jour)

Les ®tapes ddébun projet BPM
Léobjectif de cette parti e
mettreenT uvrdes di ff ® entes ph
BPM. Cette partie décline un cas pratique en de
nombreux exercices sous |
EI I e vVous per met déil |l us

méthodes que vous transposez directement a votre
c o0 nt e Xhedndgportance particuliere est donnée
a la gestion du changement dans votre démarche

doam®l i oration des process
Etude
€ ModkligaMoh € | € BPM et

Implémentation
Exécution

Pilotage

Optimisation

Gestion de projet
Gestion du changement

Leadership
déindicateurs

Comment mener un entretien métier?

Le ciur dbébun projet BPM
pratiqgues de travail existantes et leur formalisation
en processus métier. Nous vous donnons les clés
pour or gani geeuell desd processus, e r
évaluer leur adéquation avec la stratégie de

| 6or gaphlewsa failles ret les améliorations

r @

e x e nppskildes.r ® e |

Pr®parer | 6entretien m®t

G®rer | 6entretien m®tier

Suite de | dentretien m®t

Les écueils a éviter

Outils et documents type
Pagel2



Modéliser avec lanorme BPMN Synthése et recommandations

Vous apprendrez a maitriser la modéelisation de Nous récapitulons les points clé de la formation et
processus selon la norme la plus répandue, le conseillons les participan
BPMN. Vous serez c ap abldeRrurs préidisaiés Bux précéssus métier.

simplement les gestes métiers de votre

organisation, en les liants aux indicateurs de Optimiser les processus en fonction de la

pilotage et N | 6oryasmisat iShn” @2h@ag§ ndte [ dorganisat
apprendrez a interpréter et restituer un diagramme I nt ®grer | e BPM ° une d®
de processus.

Généralités Annexes et références

La norme BPMN Au-dela de la session de formation, le cabinet

Les briques de base du BPMN Infhotep continue de vous assister en échangeant

Les activites avecvous sur | 6®volution du

Les connexions des ressources pour rester

Les branchements du domaine.

Les événements

Les éléments de structure Ressources i Modeleurs BPMN

Les a_lrt_efacts Ressources i Bibliographie

Les limites du BPMN o _ Glossaire des termes liés au BPM

Interpréter un processus écrit par autrui Récapitulatif des principaux éléments de

Du BPMN au BPEL modélisation du BPMN

D®monstration ddédun model eur
Aut omati sation dbébun processus m®tier
en

La mod®lisation vue domdigPaphietel gfoSshire! € S
processus
Ce chapitre comporte quinze exercices pratiques
de mod®lisation et doéinterpr®tation de processus

Léenvironnement du BPM

Nous faisons un point sur | 6 ®t at de | édart des outil
BPM. Vous apprendrez a lier le BPM aux systemes

déinformation, au travers de | 6urbanisati on, des
référentiel s doéentreprise et des r gles m®tier. Enfin,

nous ferons un point sur les perspectives et
tendances do6®vol ution du BPM.

Positionnement des outils de BPMS
Quels processus choisir pour votre
projet BPM ?

BPM et urbanisation du Sl

Intégration au sein du Sl

Le BRM et la gestion des regles métier
Normes et associations

Perspectives

Paris St Honoré 28-29 15-16

7R
Inthotep
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Négocier et contractualiser une
Il ng®ni eri e ndoest
g®n ®r al ement | e

pas
point

D®f i ni r une d®mar che
| 6entrepri se,

Etre proactif dans la définition des termes du contrat,

= = = =

prestataire.

La présentatons er a il |l ustr ®e

consultants seniors.

Définir la nature et la cible du projet

Comment définir la nature principale du projet :
Projet de consulting,

Projet dbéassistance ma’  tri
Projet dbéassistance ma’  tri
Projet doéing®nierie.

Quelles sont les contraintes des différentes natures
de projet en terme 2de

Comment négocier son contrat et quelles sont
les bonnes formules et démarches ?

Comment définir la bonne formule contractuelle et
guels sont ses avantages et ses limites en fonction
du projet :

Contrat au Forfait,

Contrat en Régie

Contrat en Régie-Forfaitée,

Contrat de Participation au Résultat.

Quel est le bon équilibre de la triple contrainte :
financiére, humaine et temporelle ?

Comment prévoir les pénalités et bonus :

Quels sont les outils & mettre en place ?

Quel type de fonctionnement utiliser ?

Quels sont les points de passages obligés ?

Comment contractualiser une recette ou une vérification
de | 6engagement

Quel type de prestataire retenir (petit / moyen /
grand) SSll, Cabinet de Conseil, Société globale,
€, pour gquel ?ype de

Quel est le positionnement des principaux acteurs
du marché ?

Les acteurs en présence chez le prestataire : chef
de projet, Directeur de Projet, DC/DG/Directeur
Associé : les cycles de validation

Catalogue de séminaires édition 2012012

Positionner son projet par rapport aux offres contractuelles du marché,
de

Identifier les piéges a éviter et mettre le projet sur les rails des le choix du

dodexempl ense de s

prestation de service, en consulting ou en

chose simple. Et po
de d®part dobébune pres
7 heures
(1 journée)
choi x pr a

- Direction générale,

- Direction achat,

- Direction
informatique

- Directions métiers

Aucun

900 4

* Déjeuner inclus

HT

Les bonnes ai ddéun
Versus une régie
Léborganisation i

S q_esdz@n{éé‘dérriﬁgee :

S QestraverswbBviter: effet tunnel é
La gestion du rapport de force. Quels effets de

levier sur le fournisseur ? Quels effets de levier sur

r sons

nterne

p hi | odes éqguipet iaterrkd?a c h at

Contrat au forfait ou régie forfaitée ?

Off shore ou pas off shore ?

Sous-traitance ou non ? Quel
responsabilité sur ces aspects ?

périmétre de

Les points juridiques a valider :

Esprit global : obligation de moyens versus
obligation de résultat

Equilibre des engagements contractuels
Présomption de responsabilité : la charge de la
preuve doit peser sur le prestataire

Période de garantie

R®f ®r ences
prestataire :  existent-ils ?
déutilisation
Qudbest ce qui
fournisseur et

débautres doc
(exemple licences
de framewor k
est facil en
gud?>est ce (

Comment évaluer la méthodologie projet du
fournisseur :
éthodes agiles / méthodes prédictives,
Les développements conduits par les tests (pour
|l es projets doéing®nierie)

contr

Synthése, bibliographie et recommandations
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Ces®mi naire pr®sente une d®marche Jinnovan
ventes bas®e sur un plan déaffaire aupr £

et du secteur public. Il présente , en outre, la synthése des outils d'une

d®mar che dbéanal yse deentesostrgiegiguss bient merke, ainsi

gue | es bonnes pratiques | i ®es ~ |l a relati

7 heures

§  Elaborer un plan de compte et cartographier les comptes, (1 journee)

1 Présenter les 7 éléments clés de la vente stratégique,

1 Identifierl 6ad®quati on offres [/ besoins d - Direction des opérations

T D®f i nir un plan dbéactions afin do® - Direction commerciale

identifiée en fonction du contexte. - Direction des ventes

Ce séminaire, au travers de cas pratiques, présente aussi les démarches - n4g Dl e ur s

- Ingenieurs commerciaux

nécessaires au management de son activit¢ commerciale en fonction des
opportunités identifiées et des objectifs a atteindre. Aucun

900 & HT

* Déjeuner inclus

Introduction et présentation Le plan doéaffaire

Quel type de marché adressé ? Quelle cible de comptes Léidentification de | 6affa
(prives et publics), quels acteurs concurrentiels ? Quodoest ce qubdune affaire
La cible de comptes ®ch®anteceé)

Quels types de comptes? Quels secteurs Quels interlocuteurs ?  Quels  circuits de
déact?i Bit b@, Bt oB? Bt oBt o C, éécision (officiels et officieux), quels concurrents ?

Le plan de compte La démarche de vente stratégique appliquée au

L iBtérét du plan de compte contexte de votre prospect /client

La cartographie du compte : Stratégie versus tactique, de la stratégie a la
Quels enjeux pour quels objectifs ? tactique ? Comment utiliser les deux ?

Quel type et nature de comptes ? Quelle stratégie ? Quels Les sept éléments clés de la vente stratégique : le
domaines métier ? Quel modele économique ? Quelles profil du client i d®al |, |
organisations ? Quel organigramme ? Quels circuits de d®mar c h es, ledréaationhsa t d 6, ac hemte
deplsmns (ofﬂuglg, et officieux)? L éanal yse des Yol Sénlice » ol comment capitaliser avec son
présence  (décideur, sponsor, lobbyi st é), F?lent), capitalisation s u

positionnement du compte sur son marché ? Quel marché

concurrentiel ? Les forces et faiblesses du compte sur son des actions (gestion des priorités, comment atteindre

les décideurs, comment contrbler son temps,

marché ? : "
Les outils " utiliser (d®<}orpn}]e|iqtg[nalma%9%rlecdléousn| n%ng?c\l/')é?% Vaeen
discours, check list, swot, tableaux comparatifs, Strat®gie frontale, strat®
organi gr ammeé) Quel pl an ddéaction? par rap
Mon offre Quel l es natures déactions:
La compréhension de mon offre par rapport au tactiques  (rendez-vous, mailing, newsletter,

P . P pp |l obbying, ®v nementsé)?
contexte du compte cible, ] 7

Quel s out i | sanayse ? Quelles grillee t

Quelle vision et compréhension de mon offre dois je

o :

donner au compte C'_ble ' une vente pour rebondir sur une autre ? _

Lébad®quation de mon offre par‘ra.g_port_ aux, besoins

du compte cible Syntheése, bibliographie, glossaire et
recommandations

dé®val uat i onConreentlcdpitalisér sur r e

Quels sont mes concurrents ?

72 Catalogue de séminaires édition 2012012 Pagel5
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Dépasse le titre, cette  fonction, q u 6 e

un cabinet, correspond a un savoir

|l lensionterne dans | 6el

-faire, des méthodes et une véritable

éthique. Le consulting est un métier qui séinscrit dan basdser
|l es qualit®s intrins ques du consultant qgt
7 heures
Présenter les différentes facettes du métier du conseil, (1 journee)
9 Fournir les bonnes pratiques du conseil et présenter les dérives potentielles, Tout public
91 Apporter des méthodes de travail et des outils aux futurs consultants. AucUn
Le métier de consultant estavantt out wune pratique qui
séminaire est basé sur des cas concrets de missions de conseil. 900 & HT
* Déjeuner inclus

Lesenj eux et | 6®t hi que du meesiliwableshssociésaruseanission de conseil :
Le conseil, un méta métier : Quels sont les attentes La proposition commerciale et son  descriptif
et | es bes oiemigernd Guemexterheirent doéintervention. Comment dire
Que”es sont les valeurs et les qua"tés intrinséques consultant travaillera et aiguiller sa réflexion ?
des acteurs du métier conseil ? Les différents comptes-rendus de réunion: comment
L6®t hi que :dquelles eontslesi dérives rédiger un compte-r endu p o woit leq mdns |
potentielles ? consommateur en temps durant la mission ?

) Le PAQ, | 6assur ance deoorsdiliett ®
Les différents acteurs du conseil du consultant: co mme n 't mettre en T uvi
Quelle est |0®volution: nat ®B¢|%e GOUGY dReWwMS UMitS&hen
consultant, manager, associé. Comment évoluer Le rapport de mission: quels sont les principes
ddune responsabi?lQuel @st léur unege”%{"ﬂf‘ﬁsrq%r@g' ssent la formalis
positionnement ? € consel ) ) .
Leconsutant , | e manag:euelssont | 6 d8sfacteyrspde réussite et eécueils typiques a
leurs rdles et leurs attributions sur une mission et identifier durant une mission de conseil : issus du
dans une structure de conseil ? consultant, de | 06®quipe co
Comfngndt | gtr]r ugt urer une ®quUilEgsuticaldsihifantaf i n quodell e
auto-genere de la richesse Léar gument aiemétier di consutinu:r d
Le conseil et la mission de conseil Comment construire un argumen
Les diff®rentes phases dounC@reypplusdustepessblg2  consej |
Léavant vente et | a do®finiti Oﬁorgrger’ta IOqu(% e[qtoegr dcertecatrmg;néen
la mission, | 6®c h a e c evnp?
Les r®unions ¢l ®s dbéune mission, > Thh% nall ger duI b o

déroulement de la mission : réunion de lancement de
mission, réunions intermédiaires et réunion de clbture.

Les trois phases de la mission de conseil : collecte
déi nformati on, ®l aborati on
pratique et promotion vente.

Le travail préparatoire a ces différentes phases.

Catalogue de séminaires édition 2012012

Les dlfferents modeles et matrices utilisés dans Ies

cabinets de conseil :

Présentation des différents modeéles et matrices utilisés
cdans deecpnisail ¢ahalyse stratégique aldssiqden analyse

SWOT, PEST, cycle de vie doéun

mix, matrice produits/marchés, matrice croissance/part

de mar ch®, matrice atouts/ att
Quel s sont |l es champs doéutil
matrices ?

Synthése, bibliographie et recommandations

Pagel6



Vo
Inthotep

Ces formations sont ouvertes a tous. Le nombre de participants est limité afin

de favoriser le partage les expériences de chacun. Les temps de formation

laissent la place a des échanges animés par le consultant formateur. Les

t h mes abor d®s sont il Tustr ®s doexempl es
terrain de nos consultants formateurs

7 heures
(1 journée)

Ldanal y staive @ aonvent un v T u ayseia des opérationnels de la vente, mais elle est
nécessaire au pilotage de toute stratégie. Les équipes de ventes n'ont généralement pas le temps,

| " exp®rience, l e niveau de recul n®c es s aieaurs péringetres p

de vente. L'offre d'analyse des ventes du cabinet Infhotep répond a cette problématique concréte.

Les thématiques abordées :

Léanal yse des ventes et l a strat ®gi e eéqguipesnedrocpitail nei
| @iustrialisation de | ¥saqualitatve et qudnétative\sextoriele,s , | 8 idheratl
opportunités de croissance.

7 heures
(1 journée)

La premiére qualit¢ ddun plan de d®vel oppement ou dodédun "bu

convaincre. (I est par cons®quent cruci al de bi
complétude du raisonnement. Ensuite, il est important de vérifier que les outils de pilotage du plan de
développement ou du "business model" ont été réfléchis, élaborés et intégrés. Ce séminaire a pour objectif

de proposer des m®t hodes dbéargumentation et matri

fonctionnelles ou opérationnelles le tout en fournissant le regard critique et expérimenté du consultant
formateur autour du projet.

Les thématiques abordées :

Les enjeux dobébun plan de d®vel oppement ou busi nes:
t e pr

pilotage, | es techniques dbéargumentation e

7 heures
(1 journée)

Le secteur public est souvent qualifié de secteur porteur. De part la spécificité de la réglementation du code
des marchés publics, toute démarche commerciale généralisée doit s'y adapter pour prospérer dans ce
secteur. Ce s®minaire apporte | es connai ssances

déensembl e des conditions dettesghare.e et de prospect

Les thématiques abordées :

Les int®r°ts de | a vente au secteur public
populations, les pouvoirs,| es hi ®r ar chi es, |l e processus de d®ci
démarche de vente, les contrats, la facturation et le paiement.

7 heures
(1 journée)

Lors dOébune mise en situation
l e mode de fonctionnement déu
apprises lors de la formation BPM po u r atteindre
déopti misation par | es processus.
et doéopti mi sat idepuis ld déinitipnrdo comtexts et sles indicateurs vis-a-vis des objectifs a

rent ant b un
r rt

appa

entreprise vi

des
I

atteindre jusqud”™ | a mesure des progr s effectu®s
a

La simulation du fonctionnement de | 6entreprise
un feedback di r ecesméheded ©etd téchnigue vaus gRrantit une meilleure assimilation

de ces notions et permet aux stagiaires doéappliqu

, |l a r

J
ue
objectifs do

| s v o nde mddéliration i

La liste ci-dessus des séminaires exclusivement intra-ent r epri se ndest pas exhaustive.

nombre de themes Business consulting construire des formations sur-me s ur e . NOoh®sitez pas
de votre projet de formation.

Catalogue de séminaires édition 2012012 Pagel7
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Ce stage per met déoobtenir rapi dement un
| 6entreprise sous une forme hautement comr
au contexte de celle -ci le barométre de gouvernance . [ me t en
concept qui semble particulierement porteur, celui de maturité.
Dans une deuxi me ®tape, est mi s en T uvi
semble lui aussi particulierement porteur, celui de processus.
Sur la base des jalons principaux de la d®marche de mise er
gouvernance du SI, de la mise en lumiere des couplages possibles avec des
d®marches ¢ qualit® et bonnes pratiques &€
|l a mise en place des instances de gouvest
doai der botir | e plan dbéaction d®taill ®
1 pr ®sent e aussi |l es outil s susceptible
propose des recommandations sur | eur mise

7 heures
I Acquérir les meilleures pratiques de la gouvernance des S (1 journee)
1 Connaitre et savoir utiliser les passerelles entre gestion des investissements,

gouvernance et gestion de portefeuille - DSI
1 Comprendre les modéles CobiT et Val-IT. - Direction générale
1 Aider a organiser sa démarche et a conduire le changement - Direction métier
1 Animer et motiver.
Aucun
900 Uu* HT

* Déjeuner inclus

Introduction

Comment répondre aux préoccupations actuelles
en mati re de gouveetndance
gouvernance informatique ?

Baromeétre de gouvernance

Intrqductio .
Objgctél;sé'pt repri se

- Points clés des exigences
Quelles sont les responsabilités de la DSl en Philosophie
matiere de tracabilité et de seécurité de Présentation générale
I 6inf o mati on

Vue générale : un modéle a 4 volets
Volet Facteurs

Volet Résultats

Volet Transparence

Volet Innovation & apprentissage

D®marche dbéappropriation

Comment décliner concrétement une démarche de
gouvernance ?

Comment évaluer mon niveau de gouvernance
actuel ?

Comment sensibiliser ma Direction Générale a

| 6i mportance doéune bomne gouWwéRR&H cP ®P&salgeires et 3 G
Préparer et adapter
L L Réaliser le scoring
Principes généraux Fixer les cibles
Zrlnmpe de gouvernance Revue des 5 piliers
oncept
Impact des régles de gouvernanced 6 ent r epr i s e s Rilier 41 3Alignement stratégique
Les 5 piliers de la gouvernance Importance de cet alignement
o e Faire vivre le schéma directeur
Principe de maturité Avantages et limites de | dapp
Mesure Points de contréle
| mpact sur Il es projets, sur | §ongaNisedt i| isgunremleenst budget
Processus et gestion du changement Pilier #2 - Création de valeur
Importance du concept
Val ori sation du portefeuille
Avantages et | imites de | dapp
Points de contréle
Meilleures pratiques
Catalogue de séminaires édition 2012012 Pagel8
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Pilier #3 : Gestion du risque BOtir | 6orgastsanhien déaghk

Planifier la fonction de gestion des risques et son Termes de référence en comitotologie

organisation Qu 6 eesque le COSI ? Comment le positionner ?

Identifier les risques, les incertitudes et leurs potentielles Quels réles ?

cons®quences n®gatives sur | 0eutoresduele BMO ? Comment le positionner ?
ldentifier | es domaines doi mpaguélsroles? | €es signaux doéalerte d
risques Qu 6 €esque le SMO ? Comment le positionner ?
Sélectionner les stratégies appropriées Quels roles ?

Intégration dans le processus de reporting et les tableaux ]

de bord : consolidation, programme des risques, liens Batir ladémarche

avec la PSSI Fixer les objectifs

Pilier #4 : Gestion des ressources Mobiliser les hommes

Importance de la gestion des actifs Leviers du changement

Faire vivre le schéma directeur . . Du d®sir ~ | 6o0bj ewjterfefudre cha
Avantages et |imites de | 06appr ggBigrlesressources et les résistances.

Points de contréle .
Dynamique des groupes

Pilier #5 : Mesure de la performance Les 6 processus de structuration et de dynamique des
Importance de la mesure de performance groupes : le « schéma suisse © »

Changer le paradigme : doune | ogique applchnaurdld chahgementU N €

logique de service au métier Mobiliser et développer les ressources humaines
Démarches et meilleures pratiques

s Pratigues: t actiques et outils df

Avantages et limites des approches .
. . Tracer les chemins de convergence
Points de contréle )
Tableaux de bord Mettre en place les instances de gouvernance
Choisir les outils Plans dbactions
. A 1 . -

Les 10 pratiques de |61 GSI Contrtler | a mise en Tuvre

Référentiels de la gouvernance Beénéfices attendus/ recus B

Présentation de Cobit Facteurs de succ s/ Facteu
Les 34 processus

Par ou commencer : premiére itération en 9 points

Passerelle avec la gestion des investissements
Présentation de VallT ?

Les 4 questions clés et les7 commandements

Cadre de référence Le cabinet I nfhotep.est me
Les 40 bonnes pratiques

Business case

Les connecteurs ValilT i CobiT

Passerelle avec| es autres r®f ®rentiels dbéentreprise
(ITIL, CMM-i , &)

Synthése, bibliographie, glossaire et
recommandations
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Urbaniser son syst me doinforanmaddton ddédabord |

Hi storiquement |l es syst mes doéinformati on
autres. Nouscréons un syst me doéi nf oetoohétento,raligreé gur lae
strat®gi e de | 6organisation et gui sbada,]
temps. LO®I aborati on du sch®ma directeur
d®mar che. [ pl anifie | 6®v o lrmaton acourtckeaslong y s
terme.
14 heures (2 journées)
I Comprendrelesenjeuxde | 6ur bani sme du s
T Savoir d®crire son syst esnoetils ded - Directeur dusysttmed 6 i nf ot
cartographie - Direction métier
1 Savoir définirun systtmed 6 i nf ocibleat i on - Architecte du systéme
9 Pouvoir élaborer un schéma directeur des systémes déi nformati on
dc‘)inf?r'mation\monFrant co'rnment Aucun
1 Apprendre a piloter son systeme d 6 i nf o emienttionade la
cible et des opportunités 1 450 U4 HT*
i Etrecapabledec onduire un projet dobéu * Déjeuners inclus
Introduction Les référentiels dedonnéesetl 6 ur bani s me
Nous définissons le cadredus y st me doéi nf ®@nmadiaoaheeretoge sur | e conce
prenons conscience des problemes posés par sa " partir déexempl es. Nous

complexité croissante, en termes de structure, de méthodes de gestion des données de référence
communication, de cohérence globale et de (MDM). Vous apprenez a définir le niveau optimal de
gouvernance. Léur bani sme p emutmdisatiorddes appéicdtiors et dds doBnéesl ut i on

du syst me doinformation. Conduire une d®marche dobéur b

Définiretcompr endre | durbanisme Nous rappel ons | 6 appgentansdee i
Nous revenons sur | a pert idémeanckes pragmatiqgued dindes |d® gas eéelse Ndug e
urbanisme du territoire etlionkd®wrub drins weampaeaDchbgstBPiMes (-
déinformation. Nous pr ®s e n tprogessus)l Blaus maontonsd commeht applicgier dae
l a m®t hode dbéurbani sme du dS®Bmaetc h ke 6 idndpuorrbtaanni csemed d"u n @ n
vision fonctionnelle. systemes métiers. On présente le profil et le rbéle de
. - | 6urbani,ste des syst mes do
Lesoutils pour mettre en Tuvre |6durbanisme
On apprend a modéliser les cing couches du systéme Urbanisme et gouvernance du systeme
déinformation ~ | 6aide de d& NEPrdghi & et ° rep®rer
gi sements ddédam®lioration Nous montrons comment pérenniser la démarche
la stratégie déurbani sme en l a mettant
les processus métier doint®gration, de [loGkexpplesist
| 6i nvariant f orpartlicannel qup_dlem@ dgs esq»lutm(ns. Qn présente des outils de
d @hanisme) suivi de projet adapt®s ~ |
les applications, les flux et les données le probleme des instances de gouvernance des projets

| barchitecture techni quea mettre en place. Nous apprenons a évaluer la

. . " . . maturit® de votre organisat.|
Le schéma directeur synthétiseledos si er dour Bani & me 9

et | 6®volution du.Gnypasseane QW% €agito la myésentgtign aux grands cadres
revue les principales solutions logicielles de m®t hodol ogi ques ddpase cTOGAFe c t
| ur bani s me. COBIT, PRAXEME, etc.

Le contexte technologique Conclusion

On ®tudie ce que devrait °tQUuelen 9t ~ @A dfolimalor MEE oon
i d®al ement wurbanis®. On mo ROMMENt exlirgamsaAR ratQur syr mypgligsgment Y e
| 6architecture orient®e services per met de tendre ver

cet idéal. On décrit les problématiques techniques . o ) )
associées au SOA. Synthése, bibliographie et recommandations

Paris St Honoré 11-12

7R Catalogue de séminaires édition 2012012 Page20
Inthotep



7R
Inthotep

Aujourdohui , |l es entreprises doivent r®por
de qualit® des services ou des produits qLt

apporter en permanence une réponse aux attentes de leurs clients ou usagers
est, et cela que Is que soient les aléas qui peuvent survenir, un atout

concurrenti el i nd®ni abl e. Le plan de cont
plan de reprise dbéactivit® et plan de secc

indispensables pour atteindre cet objectif.

14 heures (2 journées)

T Comprendre |l es enjeux de mise
deaeti vt e, . _ _ - Direction générale
i C'o'mpr endre | 6organisation req - Directeurinformatique
Suivi.

1 Appréhender les différentes possibilités et solutions de mise en

o Aucun
oeuvre opérationnelle.

1 Savoir mener un projet do®l abora 1 450 u HT*
déactivit®. * Déjeuners inclus

Présentation générale Phase doi mpl ®mentati on
Intéréts du Plan de Continuité,
Terminologie : PCA, PRA (Plan de Reprise d 6 Ac t i vadcteuB)lqgistquen ®c essai re, €

Chantier organisationnel : mobilisation et formation des

PSI (Plan de Secours Informatique), PSU (Plan de Chantier technique : architecture de secours (cluster,

C

Secours utilisateurs)é répartitionmulti-s i t e, spare, sauvega
Sensibilisation : risques informatiques, cadres Les tests comment IvéRe fi ffii e
réglementaires, normes du PCA?
Méthodologie
Le suivi du PCA
Organisation du projet Maintien dans le temps du PCA : comment faire
Prise en compte de | dexi st aéwmtuerle PCA avec | 6®vol ution
Définition du périmétre de son syst me dobéinformati ol
Identification des acteurs
Facteurs clés de succés du PCA Léactivati on
Contenu type du PCA Déclenchement du PCA
Gestion de la crise
Phase do®l aboration Communication interne et externe
Analyse des Moyens Transverses,
Analysedu Syst me do6infor mat i oRtudedecas
Typologie de Sinistre : perte de données, destruction Les contextes particuliers de chaque participant
de site, intrusion dans le Sletvold 6 i nf or mat i osarént utilisés pour ébaucher ce que pourrait étre
Etude des Besoins un plan de continuit® dbact
retours dbéexp®rience du for

Catalogue de séminaires édition 2012012 Page2l



Un S|
environnement
| a
projet

d®ci si onnel

d®mar che de mi s e

Appr ®hender | es enj eux
Identifier les étapes clés licesal a mi s e
Pr®parer | a d®mar che
|l denti fier |l es rtles

en
de

= == == =) = = = =1

l denti fier | es neci

pri

Les enj eux du syst me
d®ci si onnel déentreprise

Quelssontlesobj ecti fs dbéun syst
Pourquoi un nouveau 3yst

Comment traduire | a
syst me doéoPnformation

ROI et syst me dobi
déemPl oi

Léarchitecture
Léexistant d®ci si o nfeuillds
décisionnel :

Panorama des architectures décisionnelles présentes
dans | 6entreprise
Limites et points forts des architectures existantes ?

r ®us s i
évoluent, les besoins décisionnels aussi. Ce séminaire présente
en

des

mi
respecti fs
Comprendre les différentes architectures fonctionnelles et techniques,
Comprendre le potentiel des outils clients et leurs utilisations,

Choisir le premier projet adapté au contexte technigue et fonctionnel,

paux

mesy%‘?'_Fhaé chom"’htf'o?ﬂwat i on? d®ci si o
str at Gegtianet, Intlae e t1, 6 eProtr t @ ipIr | -dstepadén e p r

daldre nSIr ep®c idesi différents

ndest j amai s

T uvr els associés & ce typeidé f ¢

14 heures
d®ci s (2 journées)
doun
en T uv
de

S|
Tuvr e
s e - Maitrised 6 ou v r ¢
-Ma“trise d:
- Direction générale

- Direction métier

Aucun
1 450* 0

* Déjeuners inclus

facteurs

D®ci sfonmati e syst me: dobi

Comment positionner le S| décisionnel par rapport aux

- Qﬁr@arcrbe@%fgr@tiel%')n nel ?

e doéavoir un EF

par |l e syst me doéinforma?ti on

nf or mat iLa Mmod@i€a€idnSdie0 iRforthations demsl én Sl

D®ci si onnel déEntreprise
types de modélisation des
|Gforma ions : i1

Le modele entité relation, de normalisé, dimensionnel,
guel type de modélisation pour mon Data Warehouse ?
Les modeles génériques peuvent-ils étre une alternative
facteur de réduction des colts et pérenne dans le

temps ? Quels sont leurs risques associes ?

Les infocentres, ont ils encore leur place dans . e
| 6entePepri s Zoom sur la modelisation en étoile :

~ . ~ Medélisation en gtqile, que faut-il comprendre ? Ou faut-il
Ia,o_a}rclrlntecture ddéun syst ﬁj]%tuo ir‘i‘l?éi‘)etr ﬁlquppe6Q¢Mtectmed®l
eC|S|onne.. ) doun syst me doinf?ormati on de
ODS (Operationnal Data Store), DSA (Data Staging Comment construire un modéle en étoile ?
Area), Data Warehousez Data Marts, architecture en Quels sont les avantages de ce type de modélisation
quatre couches, pour quoi faire ? dans le cadre doun syst me
Les méta-données, comment doivent elles étre gérées ? d 6 entreprise
Comment faire évoluer son existant décisionnel en mod®l| i sati on etéghtstal i ment a
syst me doéinformati on d®ci si O'brheel s sont les diff®rents tyg
Comment maitriser la montée en puiss_ance et niveau dbagr ®gvertissn quoi
|O®VO|Ut',V'?t® du'syst me Ou faut-i | positionner | es agr ®ga
Les Data Marts, virtuels ou physiques, comment les syst me doéinformation d®ci si o

positionner ? Comment assurer leur cohérence avec le
Data Warehouse ?

La qualité des données est-elle un probléme purement
décisionnel ou beaucoup plus global ? Comment la gérer
dans le systeme décisionnel ?

Catalogue de séminaires édition 2012012
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L a d®mar che de mi s e en iPanonarea ddsd produitS let techniques qui

D®ci si onnel d6Entreprise supportent | darchitecture
L6®t ude pr ®al abl e Les outils dbéalimentation
Quels sont les enjeux, les objectifs et les limites de Quels sont leurs roles et leurs positionnements dans une

| 6®t ude ?pr ®al abl e architecture décisionnelle ?

Comment dimensionner et lotir son projet ? Quels sont leurs avantages et leurs limites ?

Comment identifier et catégoriser les utilisateurs du Panor ama de |l 6offre actuell
systeme ? principaux acteurs (Oracle, Microsoft, Hummingbird,

Quels sont les pieges a éviter ? I nformatica, Ascential, Cogno

Comment se positionnent les EAI, quelles sont les zones

Les différents acteurs de la démarche pour réussir
de recouvrement ?

son projet :

Comment impliquer les différentes directions et les Caolsrrslge’?t bien choisir son outl, esti | possible
différents profils concernés par le projet ? P ' i
Comment identifier le sponsor du projet, quel est son Les serveurs et les moteurs de base de données

role ? relationnels :

Quelle est |l a composition d&amerammd t diesel 00dduer aget uel |
décisionnelle, quelle implication doit elle avoir pour principaux acteurs (Oracle, Microsoft, Ter adat a,
réussir ce type de projet ? le monde du libre a t-il sa place ?

Quelles sont | es responsabil i Gommentghwisirisaplateriorme décisiornellel(setveuret e

dans |l e cadre doéun syenhel2ne d 0 imeteuprelatiennel)d n d®ci si
Quel l es sont I es nouvell es copeg@Utls decpésSentatibe: | 6entreprise

doit ac_:quérir ? Quels rbles peuvent jouer les cabinets de Comment distinguer les types de restitutions par rapport
conseil et les SSII ? aux besoins utilisateurs et auxusag es dans I|?6ent
Le plan de route et ses étapes : R-OLAP, M-OLAP, H-OLAP, comment positionner ces
Cycle en V, RAD, ¢é, gquell e m®difi¢rentes archigdtuees de testitutiom?e ner -

bien ce type de projet ? Panorama de | 6offre actuell e
Le projet pilote, quels sont ses objectifs, son contenu et positionnement des principaux acteurs

ses risques ? Panorama de | 6of fr e aogdatanet | e
Quelles sont les étapes clés de la conception et la mise positionnement des principaux acteurs

en Tuvre doéun p®r?im tre fonct iPemmmelama de |l 6of fre actuell
Comment g®rer | 6accumul at i omultidimgnrsisnnelleped positpnnements des principaux
fonctionnels candidats ? acteurs

Faut-il définruned ®mar che g®n®r i que de Lendéecloppement spaciique a-t-il encore sa place dans
déun p®rim tre foncti onQueld pogatypedepreieybe de proj et
sont ses avantages et ses limites ?

Les livrables types qui supportent la démarche Synthése, bibliographie, glossaire et
Comment éviter, grace aux livrables, toute interprétation recommandations
entre | a ma rtargies eet d dloa ma’  trise déiuvr e

pendant la spécification et la réalisation des besoins ?

Paris St Honoré 13-14
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Pour faire vivre | 6Architecture d@iatsisseder i
|l a d®marche doéurbani sme et de sch®ma dir-e
hoc. La gestion de portefeuille se proposéa
gestion des donn®es de r ®f ®rence se propos
pour ambition de pr ®senter ce dernier en | ¢
gouvernance dOoeslblsembl e d
[ pr ®sent e aussi |l es outil s susceptible
donne des recommandations sur | eur mise er
14 heures
1 Acquérir les meilleures pratiques de la gestion des données de référence (2 journées)
1 Démarrer le premier projet avec toutes les chances de succes
T Apprendre par | 6exemple | a mod®Il i sa - DSI
1 Aider a organiser sa démarche et a conduire le changement - Administrateurs de
1 Animer et motiver. données
Aucun
1 450* 0

Introduction
Avant de commencer
Faire vivre le schéma directeur

Définitions : MD M, Mo d |
données de référence, BRMSé

e Co mmun,n
Utilité e la gestion des données de référence
Détection et localisation de la donnée de référence

Les Sl existants sont propices a la duplication des
données

Architecture de Sl
Pourquoile MDMauj our dé hui
MDM & progiciels

Choi x d 6 UML
référentiels

comme out il
Démarrer un premier projet
Les questions a se poser

Périmétre du premier projet de construction de
référentiel

Chiffres clés

Cycle de modélisation

Critéres de choix de la méthode

Procédés de modélisation du Modéle Commun
dél nformati on

De nouveaux procédés ?

Administration des données

Cycle de vie en 3 niveaux
Modélisation du métier
Mod®Il i sat.
Modélisation logique

Gestion des versions et variantes

on de

Catalogue de séminaires édition 2012012

| 6organi sati o

* Déjeuners inclus

Principes de la modélisation métier
Domai nes do6objets m®tiers
Opérations élémentaires et étendues
Réutilisation et évolutivité

d Oaliresf Brdcd¥ed ta connaitre  (héritage, énuméré,
information calculée, documentation)
Régles métier (BRMS)

Pratique de la modélisation métier

Carte des domaines dobéobjet mG
Analyse des relations entre les packages

Structurer une analyse avec les packages

La structure des objets métiers

B®n®fi ces des bonnes pratique

Cycle de vie des objets métiers
Langage de spécification .
d e RS T A ¢ i

on des
Principes de | a mod®lisati
Cas doutilisation et processu
Cas doutilisation ® ®ment air e
Cas doutilisation ®tendue
Transaction métier
Autres procédés a connaitre
Pratiqgue de | a mod®Il msati
Cas doutilisation ® ®ment air e

Cycle de vie des situations de travail
Processus doOéapprobation
Carte des domaines fonctionnels

La structure des objets administratifs

Différentes utilisations (Modélisation des séquences
complexes, modélisation des organisations, schéma
algorithmique)

Langage de spécification

des d

Principes de la modélisation logique
'bérivation des modeéles métier

Négociation logique i technique

Couplage faible
D®rivation mod |

des es
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Pratique de la modélisation logique

Carte des catégories

La structure des objets dans les termes du modéle
logique

Cycle de vie des objets, situation de travail

Langage de spécification

Architecture de Sl (rappel)

Processus dobéint®gration des

Pour les processus de synchronisation de données entre
les systemes et le MDM

Version et variantes

Sur les valeurs

Sur les variantes de valorisation
Sur les modéles

Pr®sentation dbéune ®tude
Présentation du cas

Modélisation du métier

Mod®l i sation nde | 6organi
Modélisation logique

Choisir | e bon niveau dbé
Créer des vues complémentaires

Choisir les outils

Etat de | dart du mar ch®

Catalogue de séminaires édition 2012012

BO©tir | 6organisation de ge
|l mpacts sur | dorganisation
| mpacts sur | éxploitgtienni sati on

Batir la démarche
Fixer les objectifs

d Mehiliser les hommes

Leviers du changement
Du d®sir | 6 0 b | epmjeter fe futdire
Exploiter les ressources et les résistances.
Dynamique des groupes
Conduire le changement
Mobiliser et développer les ressources humaines
Pratiques: t actiques et outil

Tracer les chemins de convergence
d Emettréen place les instances de pilotage

Pl ans dbéactions
Contr*ler | a mise

sa tP'ergpectives stratégiques du MDM

a b sREPTTAdageps
Bénéfices attendus/ recus
Facteurs de

Syntheése, bibliographie et glossaire

cha

d

S

en 1

uvr e

succ s/ Facteu
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Un portail débentreprise est au service do
des salariés,des agent s, des clients et des partert
collectivit®. Comment botir ou faire ®vol

Comment le déployer et assurer son mode de fonctionnement opérationnel ?

7 heures

1 Appréhender les enjeux du Portail dans le cadre de la stratégie et du S| de (1 journee)

| 6entrepdienei fi er facteurs de succ
T G®r er | es enj eux fonctionnel s et -Ma ' trise di

déarchitectures et de processus m®t -Ma trise di
1 Comment gérer la gestion de contenu dans un Portail, - Sponsor
T Il'dentifier | es ritles respectifs de Aucun
T Les technol ogies et standards mis e
9 Cartographie des offres du marché, 900 & HT
T Ildentifier et pr®parer | es ®tapes ¢ * Déjeuner inclus
1 Choaisir le premier projet adapté au contexte technique et fonctionnel,
1 Démarrer « petit » pour finir « grand ».
Les enjeux du portail doe ntutiliatpursi lsoiee a taches, redirection, EAl, Web
Quels sont les objectifs %mm ﬁﬁé‘]cﬂezf%frgmla"esdoEardspri
dans le cadre de la?str at_®gd:[1nsgunporall %gz]lionle%sq_%A ¢
Quel compl ®ment au BAvect  me d0|nformat|on
la mise en place d 6 un p o #-onaviers .un v a Portail et Gestion de Contenu (WCM)
nouveau Sl ? La gestion de contenu au service du Portail
Comment traduire |l a strat ®&giEntdeptoe@atreprise en

syst me dobéinfornmation et e nDéfipitmr WCMiI? IQuelles différences par rapport a la
Quelle cible pour quel portail ? gestion électronique de documents ?

. . , ) Intéréts et limites des outils de gestion de contenu
Comment identifier les échecs potentiels et les L bl ® ti d6
facteurs clés de succés ? es prob matilgques oar
technique des outils de gestion de contenu dans le

Le portail et les autres problématiques du Sl cadre ddébun portail

D®finition doun portail Cartographle des offres du marché
Portail, mytheouréalit¢t ? Qudest ce?qubdun pL ¢ d hé
Idées recues, réalités es prlnC|paux acteurs du marché

Point doéentr®e wunique pour I|Lepositignnementges edieySnt , cl i ent
partenaire ? Portail ou poste de travail du collaborateur et Les offres logicielles et OpenSource

du partenaire ? Portail ou acces aux applications de ]

gestion La d®marche de mise en
Portail Internet, Intranet, Extranet ? dOEntreprise

Sl Transactionnel et portail L6®t ude pr ®al abl e

Sl Décisionnel et portail Quels sont les enjeux, les objectifs et les limites de
Portails métiers (RH, e-Procurment, communication, | ®t ude ?pr ®al abl e

gestion financi re, producti oncémmentdimensionner etlotrson projet ?

Les enjeux fonctionne | s et t echni gu e sComdnénu identifiero et tcadégoliser les utilisateurs du
en termes dobéarchitecture etsysdme?processus m®tiers

La qualité et la fiabilité des données dans le portail Quels sont les pieges a éviter ?
Les fonctionnalités de type application : Web Content Les différents acteurs de la démarche pour réussir
Management, Gestion Electronique de Documents, son projet :

Entreprise  Content Management, BPM (Business Comment impliquer les différentes  directions et profils
Process Mangement), Processus  yWosfnks' nirl%ﬁ"r&et’?

Les, fqnct!onnalltes de _type  service : Recherchg, Comment identifier le sponsor du projet, quel est son
catégorisation, personnalisation, forums, messagerie role 2

instantanée. Quelle st la composition

Principales caract®ristiques @npore[r q ggghgp%b Feﬁ;IeHa{vcﬁrque

technique : la richesse des connecteurs fournis, le

our réussir ce t ede rojet ?
multilinguisme, le SSO, les portlets, syndication, p P bro)

3n
@

chi

do

L . 7 Quell es sont |l es responsabil
abonnements, notifications, Multi-Canal, Multi interfaces dans | e cadre de la mizse en pl
Catalogue de séminaires édition 2012012 Page26



Vo
Inthotep

Quell es sont |l es nouvell es co@uelRson ke dapas clés dé @ eanteptienpet de dae

doit acquérir ? Quels roles peuvent jouer les cabinets de mise en Tuvre ddédun P®rim tre
conseil et les SSII ? Comment g®rer |l 6accumul at i
Le plan de route et ses étapes : fonctionnels candidats ?

Cycle en V, RADé Qupeurinener m®t h oFautil lo gd &f i nir une d®marche g®]
bien ce type de projet ? déun p®rim tre foncti ohQueld poc
Le projet pilote, quels sont ses objectifs, son contenu et sont ses avantages et ses limites ?

ses risques ? Synthése, bibliographie, glossaire et

recommandations
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Soumis ° de nouvelles exigences, | es syst
Progressivement, les silos isolés sont abandonnés au profit de services

interconnectés. Le p ost e de travail, | 6i nfrastruc
déint®grations ®vol uent pour donner un n
formati on de synth se, | es consul tants d
retours terrain, ®maill ®s dbéexempl es concr
14 heures
f Comprendre les nouvelles exigences qui pésent sur le Sl et leurs (2 journees)
conséquences
1 Appréhender l'architecture et le fonctionnement du systéeme d'information - DSI,
moderne - Urbaniste,
1 Identifier les technologies de demain et arbitrer leur intégration dans le SI - Architecte,
d'entreprise - Responsable des
1 Acquérir les notions indispensables sur les technologies Web, SOA, SaaS études.
Aucun
1450 &4 H
* Déjeuners inclus
Introduction L6®volution des lesofigmnleiag @t i «

service (SaaS) : besoin réel ou passade ?
Pr®sentati onSah® | approche
Comparaison vis-a-vis des Application Service Provider

Les exigences qui pesent sur le systéeme
déinformation

de

Les mutations et les enjeux actuels (ASP)
Les nouveaux visages du poste de travail Avantages e t tncon v%aSi_e nts d

. . Tour déhori zon SadSopérationnellesu t i «
Mutations et enjeux : La convergence des postes (bureautique, CRM, etc.)
de travail Impact technique et organisationnel du développement
Problématique de déploiement et gestion de la en mode SaaS
mobilité (online et offline) Lo6int ®h& wrt i IcSaahia an @ lexistant (gestion

. . des identités, etc.)

Ié;acs) nouvelles interfaces graphiques (RIA, RDA, Exemple de Plaform as a Senice (PaaS):

salesforce.com, EngineYard, GoogleEngine, etc.
Quels socles techniques pour le poste de travail de
demain : PC, terminal, téléphone mobile, PDA,

Des architectures doéint ®gr

navigateurs, client léger, les bureaux virtuels, les Mutation_ et enjeux : Rédutilisation et industrialisation
bureaux en |igne pour optimiser les ressources
Des infrastructures élastiques grghiliegtuere deierrv?cgsl tecture de co
Mut ati ons et enj euxet L.,LOOIPIir{\isatt.ioan i
|l 6externalisation au ciur d@grqr.%on?e®?fraé1§@(flcaﬁﬁeeurssms
La virtualisation Objectif mashup
Un moyen dbajuster ses ressol%‘:toég. ?n%rt‘%@'r,q(%ﬁ@e%ommes,ésa vale
besoins onstruire pour des clients inconnus, ou le client web
Les solutions de virtualisation improbable : Microsoft Excel
. . RSS pour informer just in time dans vos applications web
Le cloud computingou | 6 nf enatant que C t U feQestion
service (Iaas) . lLes d'gférentes maturités
Di f f ®r ence par rapport de I%%A@ grgepent s.tandard .
) - 5 e Yslrface (service = web” ' pour  ouvrir
Avantages/inconvénients par rapport & un data center des fonctionnalités existantes)
interne . A
. SOA ®tendu mi se en |l ace dbo
L 6 | apauruel besoin ? BRMS, MDM) ( P
Exempl e AWS oHLASTRA Cloud Server On- SOA de refonte (redévelopper le systéme avec une vision
Demand, etc. durable)
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Ladémarchedemi se en Tuvr e
Comment définir les services ?

Comment les orchestrer ?

Les ®tapes cl ®s doéun projet

Technologies et outils
Les standards (SOAP, WSDL, WS-*, etc.)
Les différents outils : Annuaire de service, ESB, EAI, etc.

Focus WOA : Un sous-ensemble orienté web de
SOA

Les principes
HTTP comme middleware
Des services et aprés ?
Gouvernance de la SOA
Faire évoluer les services sans devoir migrer les clients
La question des versions

Les contrats pilotés par les clients (consumer-driven
contracts)

de | 6archi

Catalogue de séminaires édition 2012012

Vivre dans un monde connecté :

conséquences pour la production ?

Les couplages comportementaux et temporels
S @dvyivrel aessn spcoés npromoudoe des eenvicas ! sars s

état pour une meilleure scalabilité

quelles

Conclusion

Synthése des points abordés avec identification des
pratiques et des technologies a intégrer a moyen ou
long terme

tectu rQ‘Elel FSFe Bérur la DSI de demain : Quid des équipes

de d®veloppement, des ®qu
data center, etc.

Déautres ® v gdnisationrelles  quio
impactent les DSIl,c o mme l 6arri v®e

computing et les outils de gouvernances : COBIT,
ITIL, CMMI, TOGAF, Praxeme, etc.
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Ces formations  sont ouvertes a tous. Le nombre de participants est limité afin

de favoriser le partage les expériences de chacun. Les temps de formation

laissent la place a des échanges animés par le consultant formateur. Les

t h mes abor d®s sont I | | u srety @& géeldd idsasxdel mgioure s
terrain de nos consultants formateurs

7 heures
(1 journée)
Les ®volutions r®gl ementaires, |l es ®volutions des
modifient la portée et lavaleur de |l 6i nf or mat i on. Une d®marche gl oba
| 6i nf ormati on dans |l es entreprises devient de pl

mani re pragmatique |l a r®daction d' une iBo(PSSk elénant
fondateur d'une démarche sécuritaire au sein d'une entreprise.

Les thématiques abordées :

Les enjeux d'une PSSI, constat et état des lieux de la sécurité; Comment faire un bilan SSI; Méthodologie
d'analyse de risques; Les différents aspects de la PSSI : L'expression de besoin sécuritaire qualifié, la
gouvernance, les regles de sécurité, etc.; Démarche de réalisation de PSSI : du global a la déclinaison
métier

14 heures
(2 journées)

Un SI décisionnel réussi nécessite la retranscription exacte du besoin métier et la compréhension du modele

de donn®es par | es utilisateurs du syst me. Ce
mod®l i sation doéun syst me da®&aabdelisatiandimdnsioanelle.f or me | e
Les thématiques abordées :

Rappel s sur | édar chi t elmaodélisation des inforrBationdd@ns unsSiDa lesneajéux de
| a mod®Il i sati on doéun SI1 D, | es di f f ®r e n tlas modélisgtiens
dimensionnelle en étoile ; la modélisation des problématiques métiers ; | optimi sati on

agrégats et des outils de pilotage ; comprendre la démarche de modélisation pour assurer 100% de
| i mpl ®ment ati on des besoins m®tiers.

7 heures
(1 journée)
La valeur ajout®e dbébun portail intranet r®si de d
fiabl e, accessi bl e, adapt ®e ° son public f avofournge

un ensemble de r gles ®ditoriales pour ma’ triser
gualité pour rendre votre Intranet lisible et attractif.

Les thématiques abordées :
Les enjeux ®ditoriaux ddee |166i@ctrriatnuerte, weebs, slpe®c irfig
| 6ani mati on ®di toriale dbéun r®seau de corresponda

7 heures

(1journée)
La qualit® dobéun site Internet d®pend en grande pz¢
gual i t® sur un site graphiquement superbe sont
conception dbébun site internet efficace passe pa
| 6application de r gl eosn dsop®Rcriiftiuguee set”™ dcee pmm@Rdsiean.t ¢
concepteurs et administrateurs dodéun site I|Internet

Ce s®minaire sbOappuie sur des <cas <concr et sliquer lea c
enseignements a votre site directement durant la formation.

Les thématiques abordées :

Optimiser | a navigation du site Internet selon | e
le role des images, la charte graphique, la chart e ®di tori al e, |l es bonne
| 6ergonomi e par | es testseé
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7 heures

(1 journée)
UML est devenu un | angage universel dé®change ent
comprendre les différents diagrammes et la démarche sous jacente de la notation UML 2.0. Chaque diagramme
est illustr® par une mise en situation ddéun proces

pas un simple apprentiiosagmiddUre prpawwndlilses amget atd un
Les thématiques abordées :

Evolution des méthodologies ; posi ti on n;denprincipesdeacongtiuction de la notation UML ; les
di agr ammes des cas, déutilisadd ost r et upaesk agemp (
s®quence, de <coll aborati n, déactivit®, doéo®t at ,;

0
pr®sentation dbéune ®tude de cas.

7 heures
(1 journée)
Les m®t hodes agiles ont popul ari s® |l es tests uni
programmation pilot®e par | es tests, l es outils a

une influence bien plus importante que la seule garantie de la qualité du code obtenue. Leurs apports sur le
design des applications, la souplesse en gestion de projet, les avantages économiques sont abordés. A
| 6i ssue de ce cours vous serez capabl emahter. mettr e

Les thématiques abordées :
Les enjeux de la qualité ; présentation de JUnit ; organisation autour de JUnit ; pourquoi les tests doivent

rester unitaires ?; les cas de tests ; | es t est slesdedts et la g@gtionade projen
7 heures
(1 journée)
Le framework Web ¢ Ruby on Rails €& a ® ® con-u dans un

permet de tenir les promesses de gain de productivité que fait Ruby on Rails, tout en développant des
applications Web hautement interactives, capables de dialoguer avec les services web métiers et techniques
de votre syst me dobéinformati on.

Les thématiques abordées :
Présentation de Ruby on Rails ; le langage Ruby ; le contrdleur ; le modéle ; la vue ; les Web services ;
I 6 e x pl ;des dutle; lewlimites du framework ; les conséquences en gestion de projet.

7 heures
(1 journée)

Hibernate devient « le » standard des frameworks open-source de mapping objet relationnel. Aprés un
aper-u th®oriqgue de | a mise en Tuvre de | 6acc s ¢
une formation opérationnelle de la programmation avec Hibernate version 3. Chaque notion est illustrée par
un exercice simple. Mais des exercices plus complexes portent sur une application « fil rouge » dont les
couches IHM et métier sont fournies. Enfin, la pratique des tests unitaires est illustrée par la validation
systématique des accés avec DbUnit.

Les thématiques abordées :
Probléme du mapping, pattern, premiére mise en T u v y oc®nnexion et gestion des sessions, mapping
avancé, relations et collections, héritage, requétes avancées, mises a jour, les plus du framework

14 heures
(2 journées)

Lédacc s aux donn®es est un point critique des a
dépend presque toujours de la performance de requétes SQL a une base de données. Cette formation vous
donne les outils pour comprendre les plans d'exécution des requétes, méme si vous utilisez un ORM comme
Hi bernate, et | es optimiser ° | 6aide dbéindex dans

Les thématiques abordées :
Schéma de principe d'un SGBDR ; obtenir, comprendre et améliorer le plan d'exécution des requétes SQL ; les tests
de performance ; les types dindex ; les limites des index ; rationnaliser les index ; les autres optimisations possibles.

La liste ci-dessus des séminaires exclusivement intra-e nt r epr i se nodest pas e x h asursun cevtan. nonthre s p o
thémes Sy st ~ me d 0 iconftmire mes tfornmtions sur-me s ur e . N6h®sitez pas ° ntale gotrecpmjettda c t e
formation.
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La gestion de projet est complexe et représente un défi en raison du grand
nombre et de la variété des événements auxquels il faut faire face chaque jour,

des arbitrages quodi l faut prendre tout en
projets. Ce séminaire présente la démarche de mi se en Tuvre d¢
efficace des projets, quel guben soit | e t
succes.
14 heures
1 Acquérir et mettre en pratique les méthodes et techniques indispensables (2 journées)
pour diriger avec succes les projets de grande taille et de grande ampleur,
1 Apprendre a se concentrer sur les taches, événements, ... porteurs des - Ma ' trise d:
enjeux les plus importants, -Ma ' trise di
1 Gérer des projets complexes et des programmes en utilisant les outils et - Sponsor
techniques les plus avanceés et les plus pertinents,
91 Savoir auditer les plans de projets et les rendre réalistes, Aucun
1 Animer et motiver. 1 450* 0

* Déjeuners inclus

Vue ddensembl e Charte du Projet
Typologie des projets Contexte & Obiecglfs
Quels sont les facteurs de succes et les facteurs ig;zigg&lera es
dé®chec des projets ? Ri

isques

Quelle est |l a cultur?2 de prygpbtiedesatbnralnésent repri se

Quelle est |l a cultur®@ de r iResgoucees&dnlsastructiresnt r epr i s e
Quelle est la culture de changement de Plan de Gestion de la Communication

l'6ent Peprise Fournir les moyens de garder informés les acteurs
Comment créer un langage commun ? du changement tout le long du projet

Introduction Identifier leurs attentes :

Animation et Conduite de réunions
Réussir le lancement
Réussir la cléture de projet

La gestion de la triple contrainte
Cycle de vie de projet

D®f inition doobjectifs Adapter la Communication aux sponsors, aux
Bonnes pratiques propriétaires des systémes et aux tiers.

Bureau de projet Gestion du Changement

Dynamique de projet Leviers du changement

Les 4 processus. Du d®sir “ | 6obj ewojeterfefutdre c han

Exploiter les ressources et les résistances.

Introduction & la Dynamique des Groupes i
Dynamique des groupes

Plan de gestion de projet Les 6 processus de structuration et de dynamique des
Les 16 compétences. Dans cette formation 6 groupes : le « schéma suisse © »

doentre elles sont patt i culConduredem@mydnend ®v el opp ®e s

Vi sion ddédensembl e Mobiliser et développer les ressources humaines
Communication Pratiques: t acti ques doéinterventi
Gestion du Changement Pratiques: outils doéintervention

Gestion de la relation Client
Gestion des Risques
Reporting et Tableaux de Bord

72 Catalogue de séminaires édition 2012012 Page32
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Gestion de la relation Client Sélectionner les stratégies appropriées

Livrables Choisir le bon moment pou’r appllquer une stratégie
. . Tableau des mesures de réduction des risques.

Gestion des modifications Implémenter le plan de gestion des risques

. . Estimer | 6efficacit® de cette
Plan de Gestion des Risques . . . R
- ] ) ) Ré-anal yser | es risques et | oe
Planifier la fonction de gestion des risques et son Tableau de situation de risque.
organisation Intégration dans le processus de reporting et les
Identifier les standards / régles de gestion des risques, tableaux de bord :
ses outils et proc®dures dans clcf@dvie bed Rsfubss €
Identifier la structure organisationnelle de gestion des Organisation
risques, |nq|uant Igs réles et responsabilités (niveau de Consolidation multi-projets, programme des risques
«leverageé , é) . _
Identifier comment et quand les risques sont ré-évalués Tableau de Bord de Projet
et les rapports de situation de risques réalisés. Cycle de vie du tableau de bord
Identifier les risques i identification des incertitudes Conception, prototypage
et de leurs potentielles conséquences négatives sur Industrialisation dans le cycle du projet
le projet i est la base de la gestion des risques. Fréquence, diffusion et communication
Sources de risques Indicateurs
Ouitils Nombre, typologie, caractéristiques et modalités
ldentifier |les domaines d%qnmﬁyog%tyahdat}eoq% l es signaux
déalerte du risque quitibre pertinence J couts
Indicateurs des Projets IT

Estimer la probabilité du risque et son co(t potentiel

Tableau doéinventaire des risqdensd'ectatqeéj_ésstidrﬁa?tip'ornoletS quﬂg
Lesoutisettechni ques doesti mati on Adaptation des visuels et Intégration dans les outils
Sélectionner les mesures de réduction doentreprise

Mesures préemptives Balanced Score Cards

Mesures directes Data Warehouse/ Business Intelligence

Mesures indirectes Synthése,  bibliographie,  glossaire et

recommandations
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Vous étes un chef de projet métier. Vous allez avoir ou avez déja la
responsabilit® dbéun projet de d®p!l oi emen
sp®ci fiqgues que vous allez avoir ~ apport:
s®mi naire sobdbadresse l aod®mar che pd®s enste
gestion efficace et la création des conditions de son succes.

14 heures

f Placer | e projet au ciur de | 6o0orga (2 journées)
votre entreprise,

1 Acquérir et mettre en pratique les méthodes et techniques indispensables -Ma“ trise d:
pour diriger avec succes ces projets de grande taille et de grande ampleur, - Sponsor

1 Apprendre a se concentrer sur les taches, événements, ... porteurs des A
impacts les plus importants, it

1 Apprendre a identifier, évaluer, limiter sinon éliminer, et enfin ré-évaluer les 1 450* 0
événements qui peuvent avoir un impact défavorable sur le projet, . .

. . * Déjeuners inclus
1 Animer et motiver.
Vue ddensembl e Charte du Projet

Typologie des projets ERP Contexte & Objectifs

Quels sont les facteurs de succes et les facteurs
dé®chec de ces projets ?

Quelle est | a cultur?® de
Quelle est la culture de risque d e

Quelle est la culture de
|l 6ent Pepri se

Comment créer un langage commun ?

changement de

Introduction

Cycle de vie de projet ERP

D®f inition dbéobjectifs
Bonnes pratiques

Bureau de projet

Plan de gestion de projet

Les 16 compétences. Dans cette formation 6
déentre elles sont
Vi sion ddédensembl e
Gestion du périmétre

Communication

Gestion du changement

Gestion des risques

Gestion de la Transition

Dynamique de projet

Intégrateur ou  équipe
consultants.

Méthodologies de suivi des livrables.

dédiée: gérer les

Catalogue de séminaires édition 2012012

Périmétre & Livrables
Approche, hypothéses & contraintes
Risques

P rreskofrdes &dnfasticRresn t r epr i se
l 6entrepri

&&stion du Périmetre
Processus existants et cibles
Blue print

Gestion des dysfonctionnements.
Gestion des modifications

Plan de tests

Plan de reprise des données

Plan de Gestion de la Communication

Fournir les moyens de garder informé les acteurs
du changement tout le long du projet

Identifier leurs attentes :

partti culahimafioR éNcomidite dd Buvichd O p p ®e s

Réussir le lancement
Réussir la cléture de projet

Adapter la Communication aux sponsors, aux
propriétaires des systémes et aux tiers.

Gestion du Changement

Les choses deviennent ce
Pour changer, motiver est plus efficient que
convaincre.

Page34
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Leviers du changement Sélectionner les stratégies appropriées

Clarifier ou red®finir | 6®non Chbisirlebon moment pour appliquer une stratégie

Explorer les solutions déja tentées Tableau des mesures de réduction des risques.

Du d®sir 7 | 06o0bj eojeterfefudre c h a n dnepléraenter le plan de gestion des risques

Exploiter les ressources et les résistances Estimer | oefficacit® de cette
Ré-anal yser | es risques et | de

Nature du changement
Le ciTur du clhGaagememtti ssage

Les obstacles
ch _ ion de la réalité tableaux de bord :
angement = reconstruction de la réalité Cycle de vie des risques

Laréalit¢t: une construction de | 6eérﬁa{ni§a{ion
Recadrage

Tableau de situation de risque.
Intégration dans le processus de reporting et les

Consolidation multi-projets, programme des risques
Plan de Gestion des Risques

Planifier la fonction de gestion des risques et son
organisation

Identifier les standards / régles de gestion des risques,

Gestion de la Transition

Tests et sign-off
Tests de validation des processus
T?sts de pré Go Live .

ses outil s et_ pr oc®dur_es dans Tes&%enpterfror%gncr:e' s e

Identifier la structure organisationnelle de gestion des

risques, incluant les réles et responsabilités (niveau de Plan de cut-over

«leveragee , &) . Collecte dbéexp®rience groupel/
Identifier comment et quand les risques sont ré-évalués Macro-planning de transition et impact sur la gestion
et les rapports de situation de risques réalisés. guotidi enne de | 6entrepri se
Identifier les risques i identification des incertitudes Pl an dodatailei ons

et de leurs potentielles conséquences négatives sur Plan de formation

le projet T est la base de la gestion des risques. Allocation & Gestion des profils utilisateurs

Sources de risques ~ .

Outils Contrdle de Projet

Identifier les domaines d 6i mpact et | e dablegauyx gepard, x

déoalerte du risque Conception, prototypage

Estimer la probabilité du risque et son codt potentiel Industrialisation dans le cycle du projet

Tableau doéinventaire des ri sqJ&uenge dffysipnel gommygicaton ,

Les outils et techniques doestNIGREYS on .
Sélectionner les mesures de réduction Nombre, typologie, caractéristiques et modalités

Mesures préemptives Conception et validation

Mesures directes Indicateurs de GO/NO GO

Mesures indirectes Adaptation des visuels et Intégration dans les outils

ddéentreprise.
Documentation du projet

Synthése, bibliographie, glossaire et
recommandations
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Ani mation et coh®sion do®qui p

Ce stage per met déoobtenir rapi dementdanddsas
fonction d'encadrement quoi Ilfoncsioh augous remettre 6 u t

en question ses pratiques. Cela constitue un enjeu important pour le manage r,
pour ses équipes ainsi que pour son entreprise. En effet il est un relais
essentiel de la stratégie et des orientations de la Direction aupres du
personnel et un  moteur de sa performance et de sa pérennité.

Cette formation donne les outils et les points de repére pour aider a passer
d'"une | ogique dobexpert "’ une | o g irapidementdde |
nouveaux modes de fonctionnement.

1 pr®sente |l es outils susceptibl es plopme ¢
des recommandations sur leur mise en oeuv re.

Il peut étre conduit de 2 fagcons différentes en adoptant des ajustements
mineurs :

T Groupe de managers doentit®s diff ®rent ¢
niveaux similaires

1 Un manager et son équipe

Objectifs : Duree : 14 heures (2 journées)
1T D®vel opper | 6esprit do®qui pe Public

1 Améliorer le processus de résolution des problemes - Tout manager en poste ou en
1 Amorcer la réflexion sur le style de leadership. devenir a trés court terme

1 Aider a organiser sa démarche et a conduire le changement Pré requis : Aucun

' Animer et motiver Tarf 1 450 0 HT*

* Déjeuners inclus

Introduction Principes généraux : dynamique des groupes
Présentation des participants (suite)

Vos responsabilités, vos moyens, votre champ Travail en 2 sous-groupes (« interfaces »
déactiont rapprochement des demandes réciproques)

Les difficultés et les points & améliorer concernant Elaborer des propositions

| 6esprit doé®qui pe

Principes généraux : dynamique des groupes Leadership

Les 6 processus de structuration et de dynamique Quel style de leadership mettre en oeuvre ?

des groupes : le « schéma suisse © » - Déterminer les valeurs

- Schéma de localisation, - Quels éléments de pratique a modifier (travail
- Sch®ma dbéautorit®, individuel)

- Schéma de structure, - Elaboration de propositions de valeurs du groupe
- Diagramme des échanges dynamiques, Motiver les hommes :

- Image du Groupe

- Transactions

Mise en pratique (transactions)

Diagnostic sur |l e stade dé®volution du groupe
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f ormati on
on

Cette

transfor mat. digital

2.0, ces pratiques tendent a transformer les facons de

| organi sation dans un

Social bookmarking, gestion des connaissances, open i
concepts et de pratiques a découvrir au cours de

expose I

embl e des cCo
entr e pdroiEsne .r ef
travailler en inscrivant

de®Rcollaborativee pl us soci

nnovat.i
cette journée.

0e

n
de |

S
e 6]

e

onéat

7 heures (1 journée)

T Comprendre |l es concepts |i®

T D®couvrir | es outil s et t .Ma ' trise doou
|l 6entreprise 2.0

1T Construire un ®tat de I odar Aucun
significatives ; .

1 Se projeter dans sa promeganisation avec une vision nouvell %0 G HT

LOAEntrepri seceguetcbesgu@est
Les fondamentaux : le web 2.0

Une Entreprise 2.0 est avant tout une organisation
qui utilise les technologies du web 2.0. Cette entrée
en matiére permet de revenir rapidement sur ce
concept et surecouwvra r ®al i t ®

Typologie des projets 2.0

* Déjeuners inclus

en attendre. Nous traiterons aussi des notions
d 6 i ligence kollectiveetd 6i nt el I i gence

LOAEntreprise 2.narche?comment

A travers des r et ouanslysesd e x
g Brejgts mis en place, nous verrons quelles sont

es technologies a mettre en oeuvre pour réaliser ce

genre de projet mais aussi les méthodes a suivre

I sid degdregser un panorama des différents de | 6expr ebessiisodn la domduite du
concepts 2.0 qui peuvent étre mis en oeuvre en changement.
entreprise. Autour de | dacronyme SLATES (Search,
Links, Authoring, Tags, Extensions, S|gnaI§) nous Mon entreprise peut-elle devenir 2.0 ?
parcourrons les grandes tendances des projets 2.0 o ] o .
en s 0 a x a mlieremepta sur i les projets A I baide de | a gril ldgitaldoar
collaboratifs. des organisations du cabinet Infhotep,
il sbagit i ci de situer v
Léentreprise 2.0 quoi -ddigmagti ner | es gr an dorsait | i
. . . devenir les prochains chantiers de transformation
Pl us qudune innovatione tec nologlque ou- quoun
mode, |l a mise encolabormtif,ede d6un- proj et
gestion des connaissances, d 6 u n t hink t?.n&, 04u.0éque ndaseni®ser ve

dédune d®mar inhoeatiod doid Emomdre a
un besoinréeldel 6 entrepri se.

Dans cette partie nous reviendrons sur les
différentes situations qui peuvent justifier de la mise
en place de tels projets et les retours que | 6 o n

Vo
Inthotep

peu
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Alors que le web 3.0 commence a pointer et que les
études prospectives parlent du web 4.0, il peut-étre
judicieux de se projeter quelques années en avant
d? fagon & anticiper ce qui arrive.
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Ce stage permet de comprendre les apports de la gestion de portefeuille de

projets Sl et doen
déarbitrage
| entrepri se

[ pr ®sent e
propose des

mesurer
ddéi nvesti
en

auss.i | es

gouvernance et gestion de portefeuille
Comprendre les modéles CobiT et Val-IT.
Conna’ tre |l es outil
leur bon usage

S

= = = = = =

Animer et motiver.

Introduction
Les projets informatiques ont mauvaise réputation
Typologie des projets

ssement
f otexte ttide®sa matwité.s o n

recommandat.i

Acquérir les meilleures pratiques du management de portefeuille de projets
Connaitre et savoir utiliser les passerelles entre gestion des investissements,

déaccompagneme

Aider a organiser sa démarche et a conduire le changement

|l es enjeux en ter me
I 1 per met

co

bl
se

out il
ons

S
S

suscepti e

ur | eur mi

14 heures
(2 journées)

- Maitrised 6 ou v r ¢
(Directeurs de
projets, DSI)

- Sponsors de projets

- Direction Générale

Maitrise des
technigues de gestion
de projet et expérience
de conduite de projets
1 450* 0

* Déjeuners inclus

Batir la démarche de gestion de portefeuille
Vue dbdédensembl e

Benchmark des meilleures pratiques

Evaluer et faire évoluer

Fixer les objectifs

Mobiliser les acteurs et personnes clés
Concevoir les processus

Tracer les chemins de convergence
Mettre en Tuvre

Batir les tableaux de bord

Choisir les outils

Passerelles avec la gouvernance (notamment avec
les processus CoblIT)

Passerelle avec la gestion des investissements
(notamment avec les processus VallT)

Bo©rt%arn i 150901 GoBnN 1 gS63etnit OrNe pG & s&ke
PMO, SMO)

Solutions de gestion de portefeuille de projets

Synthése, bibliographie, glossaire et
recommandations

Cycle de vie de projet:del 6i d®e ~ | a val
Définir le portefeuille de projets

Définir la gestion de portefeuille

Principes généraux

Principe de maturité : quelle mesure et quelles
conséquences ?

Les deux approches du portefeuille: par la
stratégie, par la consolidation

Périmétre et Enjeux

Les 3 piliers de la gestion de portefeuille

Questions clés

Gestion de portefeuille et stratégie

Gestion de portefeuille et
Gestion de portefeuille et processus budgétaire

Gestion de portefeuille et urbanisation du S

Gestion de portefeuille et gestion des risques

Gestion de portefeuille et gestion des compétences

Paris St Honoré 6-7

Vo
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La capacit® d'"une entreprise ° mettre en

estliége © | 6i denti ficatii,omuddad ®vell Dippement pui
d'une stratégie efficace qui integre a la fois hommes et processus. Ce
Ss®mi naire pr ®sent e |l a d®mar che de mi s e €

moyens efficaces dbéen fiaire un projet abol

7 heures

f Placer le projet au ciur de | dorga (1 journee)

entreprise,
T Pr®parer | a d®marche de mise en 1T uv - Tout public
1 Identifier et dépasser les résistances au changement grace a des outils

efficaces, Aucun
91 Créer une boite a outils adaptée aux besoins de votre entreprise. 900 @& HT

* Déjeuner inclus

Vue dbdéensembl e Nature du changement
Typologie et facteurs des changements Le ciur du chadaemeerenti ssage

\ Les obstacles
Quels sont les facteurs de succes et les facteurs

do®checs des projets de chahapeement=reconstruction de larealite A

La realité : une construction de | 6
Quelle est la culture de changement de

N . Recadrage
| 6ent Pepri se - i

o , . Modifier les/mes/nos modes traditionnels de
S 0 a-ify det créer le processus de gestion des

> ensée , .
projets, de | e changer ou ope eIoam®l|orer ?

Introduction/ Principes généraux Dynamique des groupes

L h d . ¢ Les 6 roiessus de structuration et de dynamique
es ¢ oses' evi ennt.a.n ce qudgsog up s€ I8 « it YGisse © »
Pour changer, motiver est plus efficient que Schéma de localisation, Sc h ®ma d f Schéma dei t ®
convaincre. structure, Diagramme des échanges dynamiques, Image
Vi si on d 6 demandesapparenseé demande du Groupe, Transactions
réelle. Conduire le changement
Les 4 phases de changement : _ Mobiliser et développer les ressources humaines
Les 3RA (Refus, Res"?'tf’mce’ Recherche, Acceptation) Mécanismes : vertus de la communication indirecte
Intervenir avec efficacité ) . .
Pratigques: t actigues dodéintervet

Les 4 aspects du changement :
Qualité, Appropriation, Leadership, Communication

Relation  risque/changement  (hexagone  du

Double contrainte positive, Préemption, « Comme Si ... »,
Prescription du symptdme

h ¢ Pratiquedesout i | s ddéinterventio

changement, ...). Cycle Walt Disney, SCORE, SWOT (Forces, Faiblesses,
Communication : outil du changement Opportunités, Menaces), Pont vers le futur...

Interaction : la source de changement Personnalisation

changement . NN S

L _g du ch Construction d'une boite a outils intégrée pour
eviers du changement o X mettre en Tuvre une soluti

Clarifier ou red®finir | 6®nonc® . .

Explorer les solutions déja tentées Ef, f lcacl t® et respect de |
Du d®sir ° | 60bj @ojtrfkfudgre c han d 8§ Y4elesprocessus

Exploiter les ressources et les résistances Synthése, bibliographie, glossaire et

recommandations
Paris St Honoré 29-30

Vo
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Ce séminaire , a destination des directions opérationnelles et techniques,

pr ®sent e | es ®l ®ment s cl ®s n®cessaires
déam®l i oration du processus de d®vel oppeme
[ apporte une compr ®hension des enjeux d
déoam®l i oration. 1 pr ®sent e ¢ amur deuCMMIl psur m®
accompagner cette démarche et propose des recommandations sur leur mise
en Tuvr e.
7 heures
f Comprendre | 6int®r°t de | 6dam®liorat (1 journee)
T Appr ®hender | 6apport de CMMI dans u
1 Comprendrel 6 or gani sati on du mod | e et f - Direction informatique
T Aider : organi ser s a d®mar che d i - Direction opérationnelle
changement. - Direction qualité
Aucun

900 & HT

* Déjeuner inclus

Léam®l ioration de processusD®marche dbéam®lioration
Quell e est | a str?at ®gi e de Pargaorhmescpri?i s e

Pour quoi | 6am®l i ox ati on de Lpman&edBEALTSpour organiser sa démarche

Quelles sont les différentes approches possibles ? Présentation des étapes : Initialisation, Diagnostic,
ITIL,ISO-SPI CE, CMMI , é& Et abli ssement du Agtlora net d

Enseignement (Learn)

CMMI . , , . .
. . , . . Points clés pour réussir sa démarche
Historique et évolution du modele Adéquation aux objectifs stratégiques

Une d®marche doéam®Iliorati onCommkogr etSiSoinvele | 6®qui pe de d
Les deux approches : étagées ou continues Communication _

. . . . Implication des équipes opérationnellesé
Présentation des niveaux de maturité

Exemples doapports doéune dcayaUedamatuiigdgson organisation
R Pourquoi évaluer sa maturité ?
Parcours du modéle

e ) . .~ _ Comment é a@er sa maturité ?
Principaux  concepts : domai ne doac{nJV|_¥ S
pratiques, é Les évaluations officielles
La méthode SCAMPI4
Les diff®rentes classes doé®va
La publication des résultats

Représentation du modéle :

Par niveau de maturité

Par catégorie de processus R o _ .

Objectifs des diff®rents d oSPHH*\e%ee S _b@)lbogrepplfe,v i glt@galre et
c recommandations

Positionnement  dans le processus de

développement logiciel

Objectifs communs & un niveau de maturité

/X Catalogue de séminaires édition 2012012 Paged0
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Une formation est une des 7

f or mes ddéani mati on

métier qui demande des savoirs spécifiques. Présenter ces savoirs et les

mettre en situation appliqu®s dans l e ca
dé°tre de ce s®minaire.
7 heures
(1 journée)

Donner tous les moyens

Donner toutes les méthodes

Elucider tous les comportements

Partager les expériences

Se différencier par rapport aux autres dans
communication

= == =] =] =

Nombreux cas pratiqgues et mises en situation des participants avec un retour

formel du formateur animateur de la session.

Introduction

La réunion : généralités
La réunion : conditions de réussite
Les réunions

4 buts dans une réunion
Les types de réunions
Les ® ®ment s

Préparer une réunion

Préparation de la réunion

Liste guide de préparation

Préparation : batir le plan de la réunion

Moyens pédagogiques

Quel ques principes
de visuels

Critéres de choix des méthodes et des moyens
Bilan sommaire des principales aides visuelles

débune r ®uni

de

Formation

Introduction

Formation : définition générale de la pédagogie
Léart dbéinstruire

Contréle de la formation

Formation : les différentes méthodes pédagogiques
Principes généraux

Formation

Axiomes de la formation

Conduite du groupe

Nature des interactons d 6 u n
Constitution et évolution du groupe

groupe

Catalogue de séminaires édition 2012012

les messages et la

on

face

- Chef de projet
- Formateur
- Futur formateur

Aucun
900 4

* Déjeuner inclus

HT

Léani mateur

Léexpression physique
Lébexpression physique et des
Léexpression gestuell e
Lébexpression du visage
Lébexpression du visage l e r
Loexpresséemmainende | 6ani mat eu
Attitudesd 6 or at eur s

La voix

Criteres de perfectionnement de la voix

La voix et | 6® ocution dans |

Expression verbale
Les maux du langage

Formation : outils

concépbi barbaunsddisntioduatiom

Les tabous de conclusion

Quand on perd le fil

Formation outils : Le tour de table et ses variantes
Formation outils : Types de questions

Formation outils : Traitement des points durs -
| 6apart ®

Formation outils : Traitement des points durs - les
objections

Formation outils :
autres écueils

Traitement des points durs -

Syntheése, bibliographie,
recommandations

glossaire et

un ani mateur

Pagedl
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Ces formations sont ouvertes a tous. Le nombre de participants est limité afin

de favoriser le partage les expériences de chacun. Les temps de formation
laissent la place a des échanges animés par le consultant formateur. Les
t h mes abor d®s sont il Tustr ®s doexempl es

terrain de nos consultants formateurs

14 heures
(2 journées)

Tous les projets portent un élément de risque : aucun ne peut étre planifié a la perfection et aucun ne
sbex®cute exactement comme pr ®vu. Ce s®minaire p
efficace des risques quel que soit le type de projets.

Les thématiques abordées :
Vue do e n plenifidr | igentifier ; limiter/éliminer ; gérer et contrbler ; processus de management des
risques.

7 heures
(1 journée)

Premiers contacts avec les futurs utilisateurs, définition du périmetre fonctionnel, préparation de la recette :
comment bien mener le recueil des besoins des vos utilisateurs ? Ce séminaire en présente une démarche
efficace.

Les thématiques abordées :

Recueillir les besoins des utilisateurs pour un projet informatique et un projet web ; préparer la phase de
recueil des attentes ; mener les entretiens utilisateurs ; formaliser les attentes des utilisateurs ; accompagner
les utilisateurs durant les autres phases du projet

7 heures
(1 journée)

Ce stage permet de prendre du recul sur son mode de fonctionnement naturel, puis d'évoluer lorsque
nécessaire vers des postures plus adaptées a son auditoire. Il permet de développer ses capacités

déexpression et dbéapprendre © structurer efficace

Les thématiques abordées :

S'affirmer et renforcer sa crédibilité ; connaitre et savoir utiliser des techniques adaptées selon les situations
en gérant les réactions de son public ; comprendre et savoir travailler avec la dynamique d'un groupe ;
conduire une prestation orale de qualité ; gérer son stress et son trac

14 heures
(2 journées)

La recette est un moment important de | a vie du projet. Or cbdbest
gubapparai ssent | es d®ceptions et | es remises en
vous posséderez tous les outils pour mener a bien cette phase essentielle de votre projet.

Les thématiques abordées :

La recette dans le projet informatique ; les acteurs de la phase de recette ; | 6organi sati o
recette ; les outilsde larecette; | 6 o b | e;deslivrAbles;u all § & B 0 mp a gtiisateuessnt de s

La liste ci-dessus des séminaires exclusivement intra-ent r epri se ndest pas exhaustive.
nombre de thémes en Management construire des formations sur-me s ur e . NOh®sitez pas =~ tu®us

votre projet de formation.
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Le cabinet Infhotep est agréé, en France, organisme de formation et dispose

déun num®r o dbéenregistrement
Si mple et fiable, | e procesl . 2% on est
par le cabinet Infhotep dés que la demande est L SiEL it N
actée. Une convocation est remise au responsable o - 7
formati on gui noba pl us g e = W /[ ie T aux
participants. Un accusé de réception et les fiches Ko N N ..__«f.__ ep;é.:__i /\
d x e y s g /o (it
e présence attestent la participation de chacun B € @ ] I q ofe
aux formations. B & p
S Lo
i3 b 4
ol e
& .2
g /@

des
Lédaccuei l

Lébensembl e
terminent a 18h3 0 .
débute a partir de 9h.

Lbensembl e
locaux du cabinet Infhotep ou dans les salles de
réunion/formations de votre entreprise.

Les |l ocaux du cabinet I
de Paris, a proximité du RER A et de deux lignes
de métro (Opéra ou Pyramide). Un parking en
sous-sol est également situé a moins de 100
métres du cabinet.

Pour les formations inter-entreprises, un
guestionnaire « objectif personnel de formation »
est envoyé a chaque participant. Il permet au

formateur de sbassurer
bien a la demande initiale et de choisir des
exemples adaptés au contexte de chaque
participant.

Pour les formations intra-entreprise, une rencontre
avec le consultant formateur permet de cadrer

| 6i nterventi on.
Le d®j euner est un moment
entre | 6i nt er tcipanta.rLé déjeuner

se tient dans un restaurant sélectionné par le
cabinet dans | e quartie
ainsi que le petit déjeuner et les pauses café sont
compris dans le tarif pour les formations inter-
entreprises

! Sauf pour les formation intemtreprises, proposées
exclusivement dans nos locaux.

Catalogue de séminaires édition 2012012

stagessed@bu@'_?"
des

d e'sest pr@posé dams lese s

¥

Chaque format i on donne | i eu

d U epjlah e FfonBtibre théividuel® Retpid pad les

participants | 6i ssu
communiquées aux responsables formations du
participant. Un bilan pédagogique particulier est
réalisé avec le référent pour les formations intra
entreprises.

Le cabinet Infhotep étant agréé organisme de
formation, une attestation de présence est envoyée
a la fin de chaque formation et la facture tient lieu
de convention de stage. Dans le cadre de la
ferPa8ch hraféssichnelle BbRtdUe t uAeNcbnvention

| e s pel Polis étre envoyée sur simple demande.

r

de | 60p®r a. Chaque repas
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Les Pass Formations

Pour optimiser vos codts de formation, le cabinet Infhotep vous propose
des Pass f or mati ons vous permettant débacheter
utilisables par plusieurs stagiaires et pour plusieurs formations.

Le Pass Séminaires :

Ce Pass vous permet dbébacc®der ~ | bensemble des
séminaires du catalogue en « inter-entreprises ». Durée Le Pass . Le Pass Le Pass
Utilisable par un ou plusieurs collaborateurs de _ 10jours” . 20jours ® | S0 jours
votre société, il vous permet de réduire Prixl) | 7500 4 | 14000 G| 30000

significativement vos colts de formation.

(*) ce Pass reste valable 6 mois.
(**) ce Pass reste valable une année.

Le Pass Conférences :

CePassvous per met ddéorgani ser des conf ®rences

dans votre entreprise, sans restriction de Durée  LePass5 = LePass10 = LePass20
participants, ou dans les locaux du cabinet Infhotep _conférences™” conférences’ ° | conférences

autour de chacun des sujets traités dans les Prisx® 5000 G 9000 0 15000 0
formations des trois filieres Business Consulting,

Syst mes d 6 | en f Manageanent. o Bn Prix® 4000 U 7000 0 12000
fonction de vos préoccupations, nous pouvons

aussi organi ser des conf ®r &ncePassresteavalide 6ropis. dOaut r es
sujets. La liste des conférences que nous (**) ce Pass reste valable une année.

organisons par ailleurs est disponible sur simple (1) Organisé dans les locaux du cabinet Infhotep.

demande de votre part (2) Organisé dans les locaux de votre entreprise.

Jusquodo”™ 33%
de réductions avec
le Pass 50 jours
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