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Le cabinet Infhotep : un cabinet de conseil en architecture et organisation
des systemes pour vous accompagner dans vos praojets stratégiques.

Créé en 2003, par une équipe de consultants et de directeurs de projets seniors issus de grands comptes, de
SSII et de cabinets de conseil en management, le cabinet Infhotep, cabinet indépendant de conseil et de
formation, en architecture et organisation des systéemes propose a ses clients des approches et des
méthodologies innovantes afin de leur permettre de rendre opérationnel les ambitions des cadres dirigeants
d’ e nt rtanpprivées quespubliques.

Parmi les clients du cabinet Infhotep, on trouve AstraZeneca, Décathlon, le Gartner, Skandia, Bottin, Reuters,

BPB Placoplatres, Samas Grope, Viel & Cie, Inter Mutuelles Assistance, le PMU, Compin, Adenclassifieds,

Sofinco, Effia, InterConstruction, llog, Unilog It Training, les éditeurs de progiciels Civitas, Aductis, Info-DB, et

des comptes du secteur public et parapublictel quelea A YA 818§ NB RSa ¢ NI yaUsxmgsd SG RS
le Cre Ratp, des collectivités territoriales telles que le Conseil Général de la Moselle, la Ville de la Rochelle, le

Conseil général de la DordogneX I @A f,f 3 eR@oyhisAked3a Régi onal d’ Aquitaine

Cabinet de conseil en architecture et organisation des systemes, le cabinet Infhotep propose au marché et a
ses clients une force de frappe de consultants seniors et managersde projetsd ont | a dur ée d’ expér
entre 5 et 25 ans.

Avec ces consultants et directeurs de projets, le cabinet Infhotep accompagne ses clients en assistance

technique, fonctionnelle et métier sur des problématiques RS LJ I ya RS RSOSt &iededSYSyYy (i =
2NHIF yAal A2y Yy St T RQUr ek dradblanftiquesde systeRe® B @ & vi7R T Neddtlved dug Y
applications de gestion,d € p r o d u c t la décisipn etddllabdratdves. a

Les consultants, architectes, urbanistes et directeurs de projets du cabinet Infhotep conduisent des missions

RQI aaApmdidryOBiener a bien des projets depui s I " anal y:s
recommandations associées, d’ ét ud e p detsacl haébnhae deitr ect eur jusqu’ a | a mi
projets.

Cette équipe de consultants seniors intervient aupres de ses clients pour élaborer, expliquer, aiguiller,

concevoir, argumenter et accompagner le changement et le déploiement de projets stratégiques,
organisationnels et technologiques. Sa capacité d’' anmuhigatiore sontewaindefesndns de |
sur des sujets et des projets complexes contribuent 3 un fort savoir-F F A NB S NB (i dedatte RQS E LIS N
équipe sur des sujets a forte valeur ajoutée pour les clients du cabinet Infhotep.

Le cabinet I nfhotep se concentr e eattivitésgudcondidohnertle auj our
performance des organisations : marketing, commercial, supply-c h ai n, achat s, producti on,

Le cabinet Infhotep, structuré en partnership, est un cabinet de conseil completement indépendant par
rapport aux acteurs du marché que sont les éditeurs informatiques, les cabinets de conseil en stratégie, les
banques dctoastrutteurs, teschéberdewrs et les SSII.
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L’urbanisation...

Gouffre financier ?
Mal nécessaire ?
Opportunité stratégique ?

Neuf consultants du cabinet Infhotep, chacun dans
. sa spécialité, vous présentent leur vision de
David Bessot ~ .

| Bur bani sme.

Dans nos missions et pour nos clients, nous avons

Associé la volonté de rendre opérationnelle les ambitions

en charge de |8 de | dentreprise.

syst me dbinfor Léurbani sme est utlisonsouti | que
du cabinet Infhotep quotidiennement.

Pour autant, chaque consultant de notre cabinet

adapte selon ses propres doma
et de compétence les démarches et méthodologies
déurbanisation d®vel opp®es pa

Avec ces témoignages, vous comprendrez que
| 6urbani sme est un concept gl
applique ses principes et se construit son chemin.

Léburbanisme de | a ville a per
ensemble dans la cité.

Léurbani sme du syst me doéinfo
m° me besoin @mduronl @Ger d dreing r e p
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Ces témoignages des consultants du cabinet Infhotep sont reproductibleg & € QI dzii 2 NA a |
du cabinet Infhotep. Nous vous demandgmsur chaque reproductiorge citer ce livre blanc

et le nom duconsultant comme référene. Aucune utilisatiorcommercialene peut étre faite

de ces contenusndehors du cabinet Infhotep.

[ Q2 NR& 3 A ylant esRdidponhidle@de Bte du cabinet Infhotepwvww.infhotep.com
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Infhotep

Olivier Bertrand
Consultant

Asssocié

Avant de rejoindre le
cabinet Infhotep en tant

gu’ asOQliveei é,
Bertrand fut responsable
projet chez GE Capital,

puis consultant senior et
coresponsable de la

démarche de mise en
cuvre de syst
décisionnel d
pour le groupe SQLI.

el
T

Olivier Bertrand est
ingénieur diplomé de
ESME-Sudria.

«lQdzNb I yAayYS Sad dzy S &a2yYyYsS RS o
méthodologiques, conceptuelles et pédagogiques regroupées sous une méme
appellation marketing et pédagogique. »

Qu’'-est que | 2u”dba@gmios me e?rCémmént udbaniea mon ¢
SI? L' ur bani-8 me mé&mdologie, un schéma conceptuel, une
architecture ?

Au travers cette | ettre o0uv ees questonsl
mais de s’interroger. Aprés quel gt
poi nt S ur : Ebt-ceuun hoaveai cnmapt « Vapor-Marketing » visant
une fois de plus a révolutionner les sy s t & nirdosmatidri et a vendre de la
prestation intellectuelle et des outils ou une réelle approche novatrice et
véritabl ement <c¢cr éatr i Enresomine estvcaun encept
flou visant a réinventer le bon sens ou une réalité pragmatique ?

La vérité, comme toujours, est certaineme n t au centre. E
villes, certaines sont treées bien
premiéres sont généralement des villes ou il fait bon de vivre, la mixité sociale
par exemple est tell ementréteptrpas stemidne
et son développement est naturel. Les deuxiémes sont devenues au fur et a
mesure des ghettos de classes sociales homogenes ol les échanges sont quasi
inexistants et leur développement semble dangereux voir impossible. Nous

voyons bieni C i |l e parall ele avec |l e syst
Bien que |’ urbanisme semble avoir
grecques et l eur organisation poul

eme

France que depuis le début du XX siecle avec la création de la Société
Francaise des Urbanistes en 1911. Le premier écrit date seulement de 1867 avec
| ouvrage Théorie générale déurbanisationde lldefons Cerda. Coté systéeme

d’" informati on, nous Sommes ons @rmaifhsrq@en
bon nombre de systeémes d’'informat
|l ongtemps que |l es premiers écrit sil
pas une somme de bonnes pratiques architecturales, méthodologiques,
conceptuelles et pédagogi ques que I " on

appellation marketing et pédagogique ?

Cependant, restons vigilants par |
voulant surfer sur une mode, certains acteurs du marché pervertissent le
concept ce qui brouille | e message e

étalage technologique.
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Christin Hartz
Consultant

Directeur Technique

Avant de rejoindre

| " équipe du
Infhotep, Christian Hartz
fut chef de projet
technique, architecte
technique, directeur de
projets et responsable du
déploiement de la
démarche CMMI chez
sQlLl.

Avec sa longue
expérience, Christian
Hartz est I'un des
principaux experts
frangais dans le domaine
des architectures
techniques
transactionnelles,
collaboratives et
décisionnelles.

Christian Hartz est

di pl 6mé de |’

ca

Sup ér iElectronique d’

de | " Quest.

nnet de consell en arcinitecture el organisation aes systeme:

«LlQdzZNB FyAaYS yQSai LI a dzyS y2dz@S| ¢
f QAYLR2 N3I» YOS R
Pour moi,| " ur bani sme &est un out i | usysténee
d’ informati on.

En effet, dans le contexte actuel fortement concurrentiel, chaque entreprise doit
étre en mesure de faire évoluer s 0 n Syst eéme adet rapidftép
soupl esse et sans rupture avec é&e

qu’ el l e of fousesusagers es cl i ent s
Depuis ces dix der ni ér es a n n é elsernee tles slystéraes
d’"information uoet agpolbbechea ésenveel

i nt er n erepribeea ule owentdre sur«le » sy st é me alobalr
qui integre celui de ses différents partenaires.

[ nlus @wsstble gk se passer des échanges avec les autres, q u ’ i |
d’accéder a des services en ligne et de les mettre a disposition de ses
collaborateurs o u  q u ' i | offidr’'sed gropses wrvicek 'en ligne (SaaS,
We b Ser v iacses glients et)partenaires en se différenciant ainsi de la
concurrence.

L'urbani sme egoéur ndisprenkabmei |l | eu
de cette nouvelle approche sans procéder a une refonte compléte.

En réponse aux objectifs stratégic
applicative, techni tptde s.avdir | clea
part. L'ensuite, I’ alapiondesr e gl es dper mahi ¢ beeather
cibles a atteindre et les éventuelles contr ai ntes a respi
son patrimoine informatique. La base de connaissances ainsi constituée guide les
priorités d  évolution du systeéeme d

Final ement , en y regardant de pl u:
nouveauté . 1 s’agit plutdét d’une pri s
del'évol ution des sy.8#stdéivane sespatteriune bpprochea
rationnelle pour étayer leurs prises de décision. En effet, le rythme grandissant
de ces prises de décision dans des délais trés courts et la complexité des
architectures liée a | a mul tiplicitdé des t e
d’" applications h i set démaichg Lee sne nkthal@ogis
apportant des garanties pour limiter les incidences sur le bon fonctionnement du

Eisysteme d’'information.
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Infhotep

Stéphane Mulard
Gonsultant

Architecte

Avant de rejoindre le
cabinet Infhotep,
Stéphane Mulard a
piloté, conseillé ou réalisé
nombre de projets
d’envergure
internationale visant a la
conception, a la refonte

ou a | " évoluti:
solutions de portails

d applications
d’lntranet d’ el

Sa connaissance solide

des solutions Microsoft
s’inscrit dans
démarche de conseil et

de conception qui peut a

la fois s’ expri
haut niveau fonctionnel

comme au niveau le plus
complexe des techniques

de développement.

Stéphane Mulard est
ingénieur diplomé en
Mathématiques
appliquées.

«[ QdzND I yA&aYS
f

Sadg f
NBy2dz yi €8 RALT

S
2 3 dzS8

Pour m anisme lest la tbdmne opportunité a saisir pour permettre aux
directions générales et aux directions du Sl de renouer un dialogue de
compr éhension mutuell e qui a souve
de moderniser le discours et de bannir les phrases telles que :

« Les projets informatiques,c * est un truc d’'inf

« Le métier ne comprend rien aux contraintes techniques ! ».

La démarche d’urbanisation améne
ensemble les bonnes questionssurles y st € me d’' i refformalisert i

1 (Re)définir et décrire la stratégie sous-2 OSy 1S RS f C
déclinaison relative au SI : Comment voulons-nous améliorer le service
apporté a nos clients ? Quelle image veut-on pr omo u Vv ed
que ces décisions signifiemt el

1 RORSFAYANI £ Sa NBFSNByiASta RS ¢
gestion. Un consensus mutuel sur ces référentiels est une condition sine
qua non a tout futur projet informatique, que ces référentiels
concernent les domaines du décisionnel, des applicatifs métiers, de
| ‘tranet ou de la communication. Qui gére la liste des utilisateurs ?
Comment met-on a jour la liste des entités ? Mon nouveau progiciel
sait-il « parler » a mon référentiel de clients ?

T 6wSOSOHfdzSNI £ S& 0Sa2Aya  ettanSiN
aux trop nombreux projets décidés dans un coin de réunion entre
informaticiens et qui débouche
souvent déployés avec tres peu ou pas de contrble et en général peu
soutenus en termes de communication ; ou encore évitant ces autres
projets décidés a | "issue d’'ua:
I " i nf o wamsadndultptive préalabled '’ i nst al | er e
démarrer un développement sans mesurer les impacts en termes de SI.

[ QdzNB F yAaYS yS aQARSY (A FTdeSmesshderia, del
collaboration, de portail ou de gestion documentaire mais bien a la réflexion
transverse qui préside a tous ces choix e t assure l eur ¢
|l "effort soutenu de vigilance qui

/I PN f1 FAYLFEAGS RS fF RSYINODKS RQd
flexibilité et sa pérennité et non pas la seule connaissance photographique a un
i nstant t, gui n’ est gu’'une étap:
| "entreprise qu’'en tant que .garant

© Infhotep 2008
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Marion Robert

Consultantamétier

Avant de rejoindre

| équipe du cal
Infhotep, Marion Robert

était consultante au sein

de la branche secteur

publicd’ un cabinet
conseil international.

Ses capacités d'écoute et
sa grande connaissance
des métiers des
collectivités territoriales
et des administrations
apportent au cabinet
Infhotep une expertise
métier reconnue.

Marion Robert est
diplémée de Paris
Dauphine et de I'lUP de
Management Public.

nnet de consetl en architeciure et oraanise

«la gouvernance du pays par la décentralisation est venue nourrir les
NBFTtSEA2YyA &adzNJ f QdzZNB I yA&F GA2Yy Rdz &

Pour expliquer | ' ur benatibnsomempldiectres saavens
| "anal ogi e avec | urbanisme de | a
sur cette comparaison, riéree puissegétree unel

source de réflexion importante dans ce domaine. Nous traiterons ici de la
gouvernance g U € sous t endle sl "y dtaénme anendd
rapprochant de. |’ histoire politiaqu

Sur un territoire, ¢, deadsnter sa visionpu teique i
seront les espaces de demain . [ se doit d’ ét rcGes
derniéeres années le contexte politique a fortement évolué. La décentralisation a
parmi de passer d une structure centralisa
homogéne du territoire a une responsabilisation accrue des élus locaux.

Le désengagement amhénaddement sdiu ettlee
transfert de la gestion des infrastructures routieres et ferroviaires aux
collectivités illustrent ce mouvement.

Les lignes de TGV Paris — Marseille sont créées, la Région peut
maintenant développer les liaisons entre Marseille et Aix en Provence
ou entre Marseille et Milan.L * é ¢ h e les Ia plub aon&raelde savoir
ce qui est bon pour son développement et d ' a s s Wwurabilité db
territoire.

L’ E testd co-décisionnaire pour les seuls réseaux principaux,
structurants et essentiel'saspe
nationale fixe | es normes et I
la mise en cohérence des dispositifs et les élus locaux sont
responsabilisés.

les systémes otétéstoumauireés par vV a
successives de couches métiers, les grands réseaux bancaires et la paye par les
entités meres dans les années 1980, les espaces collaboratifs par les filiales
depuis 2000.

Ces grands chantiers, portés par la direction générale, ne sont plus suffisant pour
gérer le systeme d’information de maniere efficace. Décentraliser la
responsabilité des directions métiers sur les sous-systéemes d’information est un
moyen d’appliquer une nouvelle gouvernance a la gestion des systémes
d’information.

C est ainsi qu’ en hduritddessystéimes polifiqoes emla
gouvernance publique sont inconsciemment venues nourrir les réflexions sur la
nécessité et |l es modalités d’urban

© Infhotep 2008
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Marc-Eric Trioullier
Consultant

Architecte

Marc-Eric Trioullier
conseille depuis onze ans
les grands comptes du
secteur privé et public

dans | " évol uti
systeme d’i
sur les aspects
techniques, fonctionnels
et organisationnels. Au
cours de ces années il a
développé une réelle
expertise sur la mise en
U V r @rojatse
transversaux en
assistance a maitrise

d 'ewvre et maitrise

d’ ouvrage.

Marc-Eric Trioullier est
diplémé d'une MIAGE et
d'un DESS Ingénierie
Réseau et Systeme.

Il est co-auteur de

| " ouvr agitédes «
architectures Web » paru

chez Dunod

(ISBN : 2100073540) ;

nf ol

Cett e

omnet de conserl en arentecture el orgamsation des systeme.

«CI'ANB RS tQdzNBlyAayYS RS LINR2SG S

économique a un concept mal compris »

Les grands groupes qui possédent des systemes d'information complexes dotés
de nombreux métiers ou ayant beaucoup de processus transversaux ont compris
| "udiel it é@rbani sme

Pour autant, dans le monde des PME/PMI, ces réflexions sont loin de faire

|l "unatrmlilmege éapparai ssent comme une
retour sur i nvesti ssement est di f
mét hode et oublier | objectif de |
Le premier rol e d’ un e bomtios 8'unecartogebphia I

du systeme d'information pour mieux en appréhender les tenants et
aboutissants. Une fois cette cart ographi e réaliséce
rapidement |l es référemnttlieasl § | quwenate’s
en place s’ il setn’ce xeisstt ecnet tpraasv adiélj &
| ' e nt poarpargdsti®rede ses projets : réduction de la phase de conception

et de réalisation et cohérence entre les référentiels.

On doit donc conduire ses projets avecunevisiond ” ur bani st e.

Au lieu de dédier un urbaniste a temps plein décorrélé des projets, les équipes
projets construisent et maintiennenta u  f i | de | " eau | es

Cela veut dire que dans la phase d’élaboration de cahier des charges et des
spécifications fonctionnelles générales, on passe du temps a comprendre et
décrire les processus métiers qui sont impactés par le projet et leurs interactions
éventuell es. Dans | '"idéal, ce t rioa’
envisagée du métier a court et moyen terme selon les objectifs stratégiques de

|l "entreprise.

En tout état de cause il faut étre capable de s'abstraire des besoins immédiats de
| "application pour mi eux | a r essor
ensemble. Une fois cette phase réalisée, on se focalise sur les besoins immédiats.
Dans lesspéci fications détaill ées, | e
devient un enjeu crucial pour permettre d'élaborer des services ou des
référentiels qui puissent ensuite étre réutilisés.

A partir de ces informations, la DSI doit fédérer ces informations et mettre a jour
le schéma directeur pour intégrer ces éléments projets.

approche de | ' ur bandudrmninee papjete
permet | a construction au fil de |
|l e chantier d'ur bani stohdeshonnespaatigees gare
équipes informatiques ces bonnes pratiques.
Je reste persuadé que chaque entreprise doitt r ouv er sa méth
et garder en t ét e Il > obj ect i f systénier
d’information de répondre au mieux

© Infhotep 2008
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L’urbanisme et la programmation objet

Claude Guéant

Consultant

Architecte

Avant de rejoindre

| " équipe du cal
Infhotep, Claude Guéant

fut ICD et chef de projet
technique.

Du fait de ses huit ans
d'expérience dans le

monde Java et de sa
capacité a s’ al
toute situation, Claude

Guéant est I'un des

experts clés du cabinet

Infhotep dans le domaine

des architectures

techniques

transactionnelles et
collaboratives.

Claude Guéant est
ingénieur diplomé de
I 71 NSA.

« A terme, il sera possible de changer librement un logiciel par un autre pour
LJS dz Ifodzfissehtdes mémes services. »

L’urbani sme aujourd’” hui, et n o {S@AN
recommandée pour mettre e fétreaundécalyues
des principes de programmation objet ou les objets seraient les logiciels qui
consttuent | e systeéme d’'information.

En programmation objet, on prend soin de séparer deux entités : les interfaces et

|l es i mpl émentations. Une interface
d’informati ons Elie tHélegdeea urte imalénergatioa fa thsrge
de remplir chacun de ces besoins.

Il e rempl acement d’une i mpl ément at

échange est possible pour peu que les implémentations respectent la méme
interface.

SOA, | ' ar coavent mécohisderdee | ' U r abpéigoe cettendistinction
uncranaudessus,C ' € St au divead de¢ lagiciels.

Les interfaces sont les définitions des services rendus par une application, tandis
que les implémentations sont les différents logiciels qui rendent ces services. A
terme, il sera possible de changer librement un logiciel par un autre pour peu
g u ’fdurnisent les mémes services. La bataille pour y parvenir se jouera sur la
définition de services standardisés.

Laquestion qu’' on pestudui vasdéfinimpces standards ? Est-ce que le
client final pourra vraiment le définir selon ses besoins ? Ou est-ce que les
éditeurs wessaieront de se mettre
services existants ? Autrement di t l a politi qu-eld
sur |l a politique de | "offre ? En ¢
années avant de se rendre compte
impasse. Espérons que la legon a été bien apprise.

© Infhotep 2008
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Sylvain Mazaleyrat N . .
une méme logique de travail »

Consultant
La tendance se confirme : les applications de business intelligence sont sous les

feux de la rampe en 2008 selon une étude menée par le Gartner aupres de 1400
DSI.

Architecte

Le décisionnel est bien un secteur jeune. Nous constatons chez nos clients que
cette jeunesse a au moins un avantage : un existant relativement faible donc un
étatdel’ art en mati ére d’'architecture
que pour les applications de gestion.

L' i dée déEcmisnteke nduentr epr i s e corapittemerd dans ¢
une gestion par les activités, également appelée ABC (Activity Based Costing) ou
ABM (Activity Based Management). (
S, prdne | e pilotage des process:c
approche verticale et sectorisée.

Sylvain Mazaleyrat a . L,

rejoint le cabinet pour Les valeurs mises en exergue p a r un ur b aent agédment dans anp
renforcer le département contexte décisionnel . Si bdécBignnel cpat
dans | " experti:

! ) souvent déja urbanisé pour plusieurs raisons :
technique. Il conseille les

organismes privés et

publics en matiere  La phase de collecte des données en vue de constituer le
d'architecture Dat aWareHouse de |’ entr e g@cisiomale
systemes d’'infu p N . \
permet de décoreller les applicatifs de gestion du systeme
Sylvain Mazaleyrat est d’"informati.on décisionnel
ingénieur généraliste, et  Un périmétre décisionnel est focalisé sur un ou plusieurs processus
titulaired” un Master ,p . A P , P .
administration des metier. Leepoindod¢cenneé activ
entreprises répondre au mieux au pilotage de la performance.
 La démarche décisionnelle est itérative et agile: un systeme
d’inf odémra tsiioomn el réeussi n'est

L’ urbani st e déctsionhelont deo avorapdténtesaconiplémentaires.
L’ urbani @tcauveratiuirgenef oncti onnel |l e el
fonction des processus métiers. Le consultant décisionnel doit procurer la bonne
information pour une prise de décision optimisée qui donnera lieu ou pas a un
ajustement de ces processus.

© Infhotep 2008 Septembre 2008 Page 11/14
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Eric Cherel
Consultant

Directeur de projet

Avant de rejoindre

| " équipeEt’ I nfl
Cherel fut e-Business

Manager, puis

responsable de la cellule

des projets web d une
multinationale du

packaging.

Ses compétences en
direction de projet
reposent sur des aspects
méthodologiques et
techniques portant sur
tous les aspects des
technologies Internet.

Eric Cherel est ingénieur
en mathématiques
appliquées.

nnet de consetl en architeciure et organise

«[ S& 206ail 0tSa £ fQdz2NDBlIyMmalGAzy &z

Comment ur bani ser un systeéme d érensSf
sept langues nationales, quatre systemes de paie, des fichiers Excel et des mini
applications Access par dizaines, des technologies non supportées, des réseaux
inadaptés ?

Lorsque | ai été confronté pour I
pensais naivement pouvoir appliquer les méthodologies classiques de
| " ur b a taicsrtogeaphie des différentes couches, du point de vue
fonctionnel comme de cel ui des pr
rapidement apercu que les raisons des problée mes en t er mes
plus souvent politiques et humaines que purement techniques.

Au-d el a des recommandati ons cl assi

voudrai s mettre | "accent sur I 7
problématique. Larétent i on d’ i nf or mati on et | e
|l es causes |l es plus fréquentes de

d’ aut ant pl u sstgrande, ankiénree bt hétémgernei s e

Chaque di vi si on de | ' enmétier, ehpgud &helon
hiérarchique, chaque société ou filiale a ses propres applications et ses propres
int éréts. Faire de | "urbanisme sa
sousj acent s, c'est naviguer: aceucu'de
pas ce qui est important ; c'est ce qu’'on ne voi't

Pour vous guider hors de ces eaux
survie de base :

I Cartographiez, mais essayez de calquer une vision humaine sur
votre cartogr aphi e méti er. N’ en re
| ' o grgmana iclassique de | ' ,e lest thesgsr dorg
différentes sur le terrain.

I Prenez en compte les pertes de privileges et de contrdle

qu’' entraineront | es modi fquecle
responsabilités et le travail supplémentaire qui peuvent en
découler.

I Pensez politique ! Chaque perte de contréle doit étre justifiée vis-a-
Vi s de Il "inteéerét génér al , e

compensée par un bénéfice nouveau.

A long terme, seule la prise en compte des aspects humains et politiques de la
réorganisation du Sl assurera le succes du projet.
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Gérard Beyney

Consultant

Associé

Avant de travailler pour le
cabinet Infhotep, Gérard
Beyney fut directeur des
systemes d'information
de transition pour
plusieurs comptes et chef
du projet SIRH de la
Commission Européenne.
Gérard Beyney a animé
des séminaires de mise
en place de controle de
gestion/ systéme de
pilotage et
de productivité.

Gérard est ingénieur
civile et coach certifié.

d’

[ S LINRP2Si RQdzZNBlyAaAayYS Said t Q200!
RIFEya f QSafdesNatiick simples bt efficaces »

L”urbani s me, l e plus souvent, est
ou bien il est vu comme un nouveau projet qualité qui va générer une montagne

de documents a rédiger, ou bien il est porteur de menaces du type « ma fagon de
faire mon métier va étre jugée puis on va me dire comment mieux travailler ».

Opérer une ¢étude d’'urbanisation c«

d’ i mpliquer |l es décideurs de |’ en
les collaborateurs pour participer aux entretiens.
Une fois | ' étude en cour s, di ffici

nécessaire. La premiére étape du changement est souvent de faire le constat que
celui-ci est inéluctable.

La mise en place d e cette démar che est dor
| "entreprise des pr alethapgeraest lissai mp’l vets
du systeme d’'information.

Ces pratiques se présentent sous la forme de cinq clefs :

 Informer en expliquant les bénéfices spécifiques du projet et la part que
chacun va vivre de | ' approche

I Susciter le désir de changer en levant les résistances

I Expliciter les conditions du changement et renforcer la connaissance et
la malttrise du systéme d’'infor.i

1 Dével opper | es capacités individi
I Ancrer le changement dans la durée

leresponsable du projet d’urbani s me
|l " organisation des actions de <cor
participer a la compréhension du changement et son acceptation.

Notons | ' i mpor t aun spensorddu @ojen visible et attef, motiti
au long du projet entrainant | es d
Dans | e cas ou | ' acc ohmpadangemeet rst norp
explicite, l e projet d’ ur banplsaimn c
découverte et d’ en faciliter | " entr ée

| "entreprise.
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Pour nous,I” ur b an iusemsemble d dutilsd ’ a n atlde/nsogens de priorisation qui
per met tomtiondus y €tve me d’. Nowsievutilisoastipdurassurer la réussite
des ambitions de | entreprise

Nous nous appuyons sur la cartographie des systémes existants, la définition de sous-
systemes métiers, la priorisation de projets et leurs agencements dans un schéma directeur.

Nos missions d’ Qjoubsfammatsonmdes éqlipes) e plusieurslcentaines de

journées de travail (accompagnementdes cel |l ul es d’urbani smes

directeur).

Quelles sont les références « urbanisme » du cabinet Infhotep ?

Nos références sont nombreuses. Voici quelques exemples :

En2006,ur bani sati on technique d’aan grand groupe

En 2007, wurbanisation des processus d’

En 2007 et 2008, schéma directeur p ar | " ur dea7ncollscavités temitoriales
francaises.

En2008,ét ude d’ pourhnaeénseignede distribution spécialisé.

En 2008, plus de 70 participants aux formations « urbanisme et schéma directeur » sur le
premier semestre.

Et pour aller plus loin ?

Venez en formation !

Nos consultants / formateurs proposentt ous | es moi s une for mat

S y s t énfoematidn, pédagogique et bien documentée.

Durant deux jours, vous apprendrez les meilleures méthodes pour urbaniser de maniere

efficace votre sydtatnrme dd ’'uinn fpoorimmatt i dben v u e

métier et stratégique.

Le cabinet Infhotep recrute !

Retrouver nos offres sur notre site internet www.infhotep.com
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