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Quelques témoignages de nos clients

Groupe Bolloré 

« La qualité et la cohérence des missions de conseil du 

cabinet Infhotep sont pour nous un gage fort de succès 

dans la conduite de nos projets. Il est très appréciable de 

constater que les consultants du cabinet Infhotep sont 

impliqués dans les enjeux de notre entreprise tant en 

termes de strat®gie, que dôorganisation et de système 

dôinformation. 

Avec le cabinet Infhotep nous avançons par étape et de 

mani¯re factuelle. La notion dôengagement et de r®sultat 

fait partie int®grante de la culture dôentreprise du 

cabinet Infhotepé » 

Thierry BALLARD  
Directeur Financier ï Bolloré Africa Logistics 

Icade ï Groupe CDC 

« A lôheure o½ la concurrence se durcit, la vision 

business des consultants du cabinet Infhotep, leur 

capacité à comprendre nos attentes afin de traiter au 

mieux nos enjeux commerciaux sont pour nous une aide 

précieuse dans nos conquêtes de parts de marché. Nous 

sommes toujours tr¯s ¨ lô®coute de leurs 

recommandations qui sont suivies dôeffet. » 

Hubert de VILLEBONNE  
Directeur Marketing et Relation Investisseurs Pôle 
Promotion  

Eiffage 

« Pragmatisme, souplesse et méthodologie sont les gages 

de réussite que nous ont apportés le cabinet Infhotep 

dans les missions menées au côté de nos équipes 

internes. Alors que nous continuons à travailler avec le 

cabinet Infhotep nous sommes toujours aussi content de 

la qualité des intervenants proposés et de leur sens de 

lôengagement. Le cabinet Infhotep ne cesse de nous 

étonner par son sens du travail bien fait. » 

Fabrice CECCHINI 
Directeur des Services Informatiques 

Weldom 

« Lôexpertise globale du cabinet Infhotep en mati¯re de 

formation et de conseil sur les problématiques métiers, 

organisationnelles et syst¯me dôinformation nous permet 

dôappr®hender nos projets avec efficacit®. La d®marche 

itérative des consultants seniors du cabinet jalonne avec 

succès les missions et projets que nous leur confions 

auprès de nos équipes internes. Le niveau de qualité et 

les résultats générés par le travail du cabinet Infhotep 

contribuent à nous faire avancer avec efficacité et 

sérénité. » 

Malek GOUDJIL  
Directeur des Syst¯mes dôInformation 

Pari Mutuel Urbain 

« Le cabinet Infhotep nous a surpris par son écoute et 

son pragmatisme. Son appropriation de nos enjeux 

organisationnels et stratégiques nous a permis de 

déboucher sur des résultats concrets et efficients. La 

force dôInfhotep est dô°tre un cabinet ¨ taille humaine 

dot® de consultants aux parcours riches dôexp®riences. 

Nous avons été très heureux de notre collaboration. » 

Pierre PAGES 
Secrétaire Général 

Quatrem 

« Nous avons géré avec le cabinet Infhotep un projet 

important au contexte difficile. La capacité du cabinet à 

cadencer avec nous ce chantier et de le  mener à bien 

dans le cadre prévisionnel a permis de construire une 

relation de fond : Avec la collaboration du cabinet 

Infhotep, nous appr®hendons d®sormais dôautres grands 

projets avec sérénité. » 

Frédéric AUBEY 
Directeur de lôOrganisation et des Syst¯mes 
dôInformation 

Ville de la Rochelle 

« Adaptation, souplesse, agilité, professionnalisme, voilà 

ce qui caractérise les équipes de consultants du cabinet 

Infhotep. 

Hommes de terrain, les consultants du cabinet Infhotep 

sont en permanence confrontés aux réalités 

opérationnelles et aux enjeux stratégiques des 

collectivités et des entreprises. Il nous fallait un cabinet 

de conseil et de formation bénéficiant de toutes ces 

qualités. Nous l'avons trouvé avec le cabinet Infhotep. » 

David BERTHIAUD  
Directeur des Syst¯mes dôInformation 

y 97%  

de clients très satisfaits  x 
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Edito  
 
Le format de notre catalogue de séminaires en témoigne. Nous 
nôavons pas peur dôafficher notre diff®rence par rapport à nos 
grands confrères. 
 
Avec le cabinet Infhotep, vous rentrez autrement dans le monde la 
formation. Nous animons et déroulons pour vous ces séminaires 
de formation avec un nouvel angle de vueé Nous vous aidons ¨ 
sortir du cadre et des sentiers battus pour traiter au mieux les 
enjeux stratégiques et opérationnels de votre entreprise. Nos 
consultants sont là pour vous aider à combattre la routine, à 
retrouver votre enthousiasme et votre créativité, à progresser dans 
la gestion de vos tâches au quotidien. Passionnés par les sujets 
qui les animent, ils vous transmettront ce savoir-faire issu de leurs 
expériences terrains, leurs nombreuses missions de conseil, pour 
vous faire grandir vous et votre entreprise en efficacité et en 
détermination.  
 
Nous vous aidons à rendre vos ambitions opérationnelles. 
 
Pour ce faire nous nous appuyons sur les trois grands savoir-faire 
du cabinet : le business consulting ou lôoptimisation des métiers et 
des stratégies, le conseil en management ou  lôaccompagnement 
vers la réussite dans vos projets, le conseil en système 
dôinformation ou la construction dôun syst¯me dôinformation 
durableé 
 
Cette articulation de savoir-faire et de démarches nous permet 
ainsi de vous proposer des séminaires de formation dans lesquels 
vous vous retrouvez. Pour vous, nous jouons le rôle de chef 
dôorchestre en nous appuyant sur les meilleures démarches 
pédagogiques qui soient. Nous nôavons pas peur de revendiquer la 
qualit® et lôexcellence pour vous satisfaire et vous accompagner au 
mieux. 
 
Alors laissez-vous tenter par un cycle de formation au sein du 
cabinet. Nous serons très heureux de vous accueillir et de vous 
accompagner dans vos nouveaux défis ! 
 
 
 

 

Olivier Bertrand - Associé du cabinet 
 

 

Hocine Zerouali - Responsable formation 
 

x 

y 
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Lôoffre du cabinet 

Le cabinet Infhotep propose quatre approches pour les thèmes de formation 
qui vous intéressent  : les  séminaires de formation  inter -entreprises, les  
séminaires de  formation personnalisé s en intra -entreprise, les conférences et 
les formations dôaccompagnement.  

Les séminaires de formation             
inter-entreprises : 

Ces formations sont ouvertes à tous. Elles se 
déroulent dans les locaux du cabinet Infhotep. Le 
nombre de participants est limité afin de favoriser le 
partage les expériences de chacun. Les temps de 
formation laissent la place à des échanges animés 
par le consultant formateur. Les thèmes abordés 
sont illustr®s dôexemples concrets et r®els issus du 
retour terrain de nos consultants formateurs. 

Exemples :  le portail dôentreprise, le management de 
projet informatique, programmer en Java EE  

Les séminaires de  formation            
intra-entreprise : 

Ces formations traitent les mêmes sujets que ceux 
proposés en inter-entreprise, mais elles sont 
adaptées à votre contexte particulier. Le consultant 
formateur prépare avec votre responsable 
formation, le contenu et les exemples à aborder afin 
dô°tre en ad®quation avec votre contexte. Les 
exemples et retours dôexp®riences sont 
caractéristiques de votre environnement de travail. 

Exemples :  le portail dans le contexte de 
lôentreprise XXX, optimiser la gestion de vos projets 
informatiquesé 

Les conférences : 

Lôobjectif de cette intervention est dôaborder en 
deux heures les points essentiels des thèmes de 
formation proposés dans le catalogue. Elles 
sôadressent généralement à des Directions 
générales ou Directions opérationnelles pour qui le 
discours doit être simple et pédagogique, tout en 
valorisant les vrais enjeux du sujet abordé. Les 
consultants-formateurs peuvent intervenir pour une 
personne comme pour un nombre illimité de 
participants (comme lôensemble des chefs de 
services de votre entreprise). Ces conférences sont 
généralement programmées sur une demi-journée, 
ce qui vous permet dô®changer ¨ lôissue de la 
présentation avec le consultant-formateur autour de 
votre contexte et de son retour dôexp®rience. 
Cette formule est également proposée sous la 
forme de petits-déjeuners, organisés dans les 
locaux du cabinet Infhotep. 

Exemples : sensibiliser les directeurs aux impacts 
organisationnels du portail, mieux travailler avec la 
direction informatique lors des projets 
transversauxé 

Les formations dôaccompagnement : 

Cette prestation forme un équilibre vertueux entre 
la formation et le conseil. En effet, il sôagit de suivre 
une formation ou un cursus de formations en inter-
entreprise ou en intra-entreprise et de disposer 
ensuite dôun certain nombre dôheures 
dôaccompagnement formation ®ligibles au titre du 
CIF. Ces journ®es permettent dô°tre soutenue par 
le consultant-formateur dans lôapplication des 
concepts et méthodes présentés dans le ou les 
séminaires. 
Cette formule est g®n®ralement compos®e dôun ou 
plusieurs séminaires contenus dans un cursus de 
formation et de cinq à vingt heures 
dôaccompagnement planifi®es hebdomadairement, 
mensuellement ou trimestriellement. 

Exemples :  Le management de projet + 20 heures 
dôaccompagnement du directeur de projeté

y 250  

sociétés formées à ce jour x 



 

 Catalogue formation édition 2009 – 2010 Page 5 

Les intervenants  

Tous les intervenants du cabinet Infhote p pratiquent la double activité  :  conseil 
et animation de s®minaires. Lôactivit® de conseil permet aux diff®rentes 
formations de disposer dôun retour terrain facilitant lôappropriation du sujet 
abordé.  

Tous les intervenants sont consultants-formateurs.

Consultants, car ils disposent dôune solide 
exp®rience sur le th¯me abord® et dôun retour 
terrain issu des différentes missions menées. Ils 
interviennent tous en mission à plus de 50% de leur 
temps auprès des clients du Cabinet. 

Formateur s : formés aux techniques de pédagogie, 
ils disposent dôun savoir-faire et dôun savoir-être 
favorisant la compréhension de chacun des sujets 
abordés. Chaque intervenant extérieur au cabinet 
fait lôobjet dôune validation p®dagogique et 
technique formelle auprès des associés. 

Nos consultants-formateurs possèdent tous une 
expérience significative dans le domaine de la 
formation et du conseil. De grands organismes de 
formation français et internationaux sollicitent leur 
intervention. 

 

Les cursus de formation  

Les formations dispensées par le cabinet Infhotep sont organisées suivant trois 
domaines de compétences  : Business consulting, conseil en système 
dôinformation, conseil en management.  Pour chaque filière nous vous 
proposons des cursus de formation autour dôune th®matique ou dôun objectif 
concret.  
 
Afin dôaccompagner vos collaborateurs dans leur 
évolution, le cabinet Infhotep a défini pour chaque 
domaine de compétences : Business consulting, 
conseil en syst¯mes dôInformation, conseil en 
management, des cursus de formations standards. 
Lôobjectif de ces cursus est dôapporter lôensemble 
des connaissances et compétences nécessaires 
autour dôun sujet donné. Nous pouvons aussi créer 
pour vous des cursus spécifiques adaptés à votre 
contexte et aux enjeux de votre entreprise. Tous 
nos cursus sont disponibles auprès de notre 
responsable formation sur simple demande. 
 

 
 

Exemples : Le cursus Systèmes dôInformation 
D®cisionnel dôEntreprise 
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A propos du cabinet Infhotep  

Le cabinet Infhotep  : un cabinet de conseil , expert en architecture et 
organisation des systèmes , pour vous accompagner dans vos projets 
stratégiques.  

Créé en 2003, Infhotep est un cabinet de conseil 
expert en architecture et organisation des 
systèmes. Le cabinet Infhotep accompagne les 
directions générales des entreprises privées et 
publiques dans lô®volution de leur organisation et de 
leur syst¯me dôinformation. 

Depuis 2005, Infhotep propose également à ses 
clients un service de formation reposant sur 
lôind®pendance et lôexp®rience opérationnelle de 
ses consultants-formateurs. 

Le cabinet Infhotep a pour vocation de "rendre 
opérationnelles les ambitions des entreprises 
privées et publiques pour leur permettre dôatteindre 
lôexcellence", selon Christian des Lauriers, 
Fondateur associ® dôInfhotep. 

Le cabinet se concentre et capitalise autour des 
fonctions et activités qui conditionnent la 
performance des organisations : marketing, 
commercial, supply-chain, achats, production, 
informatique... 

Structuré en partnership, Infhotep est un cabinet de 
conseil indépendant des acteurs du marché : 
éditeurs informatiques, constructeurs, hébergeurs, 
SSII, cabinets de conseil en stratégie et banques 
dôaffaires... 
Le cabinet Infhotep est composé de consultants, de 
directeurs de projet et dôarchitectes senior issus de 

cabinets de conseil, de grandes entreprises et de 
SSII dont lôexp®rience professionnelle varie entre 5 
et 25 ans. 

De lô®tablissement de diagnostics et 
recommandations associées, du schéma directeur, 
jusquô¨ la mise en place et la gestion de projet, le 
cabinet Infhotep effectue ses missions aupr¯s dôune 
clientèle nombreuse et variée : 

Références secteur privé : AstraZeneca, Bolloré, 
Domaxel - Weldom, Gartner Group, Skandia, 
Bottin, Reuters, Eiffage, Nutrixo, Quatrem, Icade 
(groupe CDC), Bourse Direct, Inter Mutuelles 
Assistance, le PMU, Compin, Adenclassifieds, 
Sofinco, Effia, InterConstruction, Ilog, Logica 
Training, etc.  

Références secteur public et parapublic : 
MEEDAT, Ministère de la Défense (DIRISI), Cnous, 
Cre RATP, CNC, Conseil régional Poitou 
Charentes, Conseil régional de Picardie, Conseil 
g®n®ral du Val dôOise, Conseil général de la 
Dordogne, Conseil général de la Moselle, Ville 
dôAntibes, Ville de Saint-Denis, Ville de La 
Rochelle, Ville de Saint-Ouen,etc. 

Pour plus de détails, consulter notre site Internet : 
http://www.infhotep.com

 Rendre opérationnelles  
les ambitions des cadres  
dirigeants  

Christian des Lauriers,  
Directeur général    x 

y 
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Lôinspection g®n®rale 

Ce séminaire , à destination des services de la direction générale et du contrôle 
de lôentreprise, apporte une compr®hension des enjeux de la mise en place 
dôune d®marche dôinspection g®n®rale. Il pr®sente les outils m®thodologiques 
utilis®s lors des missions dôinspection et propose des recommandations sur la 
mise en îuvre dôune telle d®marche dans lôentreprise. 

Objectifs  :  

 Comprendre lôint®r°t de la d®marche dôinspection g®n®rale, 

 Comprendre le déroulement de la démarche et les outils utilisés par 
lôinspection, 

 Appr®hender lôapport de lôinspection dans le dispositif de management et de 
contr¹le de lôentreprise 

 

Durée  :  7 heures 
 (1 journée) 

Public  :  
- Direction générale 
- Audit et contrôle 

interne 

Pré requis  : aucun 

Tarif  : 900 ú HT* 

* Déjeuner inclus 
 

Introduction et présentation 
Inspection et audit interne 

Caractéristiques et apports du dispositif 
dôinspection g®n®rale 

Les types de mission : 
La mission dô®valuation dôune structure ou proc®dures, la 
mission de suivi, la mission dôenqu°te, la mission de conseilé 

Les objectifs transverses : 
Pour lôappr®ciation de la strat®gie, pour lôappr®ciation de la 
performance, pour lôappr®ciation des risques 

Le risque dôaudit 

Le positionnement et lôorganisation du service 
dôinspection 

Le profil des inspecteurs 

Les normes professionnelles 

Le d®roulement de la mission dô®valuation 

Les différentes phases de la mission : 
La préparation de mission et note de cadrage, les investigations, 
la formalisation et validation des constats et analyses, la 
synthèse et présentation des résultats 

Démarche guidée et démarche standard à toute 
organisation 

La démarche et les outils méthodologiques de 
lôinspection 

Le guide dôinvestigations 

La structure des investigations et du rapport 

Les outils de formalisation et dôappr®ciation de la 
stratégie 

Les outils de suivi et dôappr®ciation des risques 
Les techniques de contrôles et de sondages 

La veille et recueil des bonnes pratiques 

La maturité du dispositif de contrôle 

Lôorganisation des contr¹les 
Quel est le dispositif de contrôle interne ? Quel est son 
positionnement par rapport aux organes exécutifs ? Existe-t-il un 
service qualité ? é 

Le fonctionnement des services de contrôle 
Existe-t-il une cartographie des risques ? Quels sont les 
processus de contrôle a priori ? Quels sont les processus de 
contrôle a posteriori ? Comment sont formalisées les procédures 
internes dôexploitation ? Quelle est la  politique de sécurité du SI 
concernant lôorganisation ?é 

Le contexte règlementaire et législatif de 
lôentreprise 
Quel contexte règlementaire et législatif ? Quelles sont les 
autorités de tutelle ? Quel dispositif de veille et contrôle de 
conformité ? Existe-t-il des normes professionnelles et 
déontologiques ? Comment sont-elles communiquées au 
personnel concerné ? 

Implantation dôun service de contr¹le type 
« Inspection » 

Comment structurer et positionner un service 
dôinspection ?  

Le contrôle permanent et le contrôle périodique. 

Implantation initiale 

Adaptation aux structures de lôentreprise 

Principaux enjeux 

Synthèse, bibliographie, glossaire et 
recommandations

 
 

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil 

Paris St Honoré 16  18  21  16  13   
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Optimiser  vos investissements marketing et 
commerciaux en améliorant votre relation client  

CRM, GRC, «customer centricityèé  Au-delà des multiples acronymes 
existants et de leurs définitions variées, il nous semble indispensable que les 
entreprises disposent dôune approche int®gr®e et claire leur permettant 
dôoptimiser leurs investissements marketing et commerciaux tout en 
améliorant la satisfaction client - clé de la croissance - et en anticipant 
lô®volution toujours plus rapide des comportements clients. 

Objectifs  :  

 Esquisser un « portait du client » en 2009, 

 Présenter les composantes nécessaires à une approche structurée pour une 
allocation optimisée des ressources marketing et commerciales, 

 Discuter des barri¯res de mise en place et des limites dôune approche trop  
rationnelle. 

La présentation sera illustrée par des exemples concrets issus de la pratique des 
entreprises. 
 

Durée  :  7 heures 
 (1 journée) 

Public  :  
- Direction générale, 
- Direction marketing, 
- Direction 

commerciale 
- Service client  

(B2C et B2B) 

Pré requis  : aucun 

Tarif  : 900 ú HT* 

* Déjeuner inclus 
 

Les clients en 2009 : 

Les grandes tendances du comportement client 

Lôimpact des nouvelles technologies 

La segmentation a-t-elle encore un sens ? 

Connaissance et segmentation client : 

Les besoins et attentes des clients et prospects : 
vision externe et vision interne 

Lôidentification des leviers et des r®serves de 
croissance 

Optimisation de lôoffre : 

La segmentation de lôoffre 

La mesure de la rentabilité produit 

La reconfiguration de lôoffre en fonction des besoins 
clients et la politique tarifaire 

Optimisation des coûts de commercialisation : 

Les différents supports dôinteraction client et leur 
coût 

La modélisation des dispositifs commerciaux 

Lô®volution des pr®f®rences clients vis-à-vis des 
supports dôinteraction 

Vision intégrée : 

Lôallocation des co¾ts et lôestimation du co¾t 
complet pour «servir» les clients 

Lôoptimisation du dispositif commercial : la 
conception dôune politique dôinvestissement 
commerciale alignée sur la valeur client, la 
pertinence de lôoffre, la politique tarifaire et le co¾t 
des supports 

Le d®ploiement r®ussi dôun nouveau dispositif 
commercial 

Mise à niveau des compétences opérationnelles 

La chaîne client : marketing, ventes, administration 
des ventes, service après-vente 

Lô®volution des comp®tences et de lôorganisation 
marketing 

Lô®volution des comp®tences et de lôorganisation 
commerciale 

Lô®volution des comp®tences et de lôorganisation du 
service client 

La mesure de la performance 

Impacts sur lôinfrastructure 

La mobilisation et le pilotage des collaborateurs 

La plateforme technologique 

Le futur, au-del¨ dôune approche rationnelle et 
structurée : expérimenter pour développer 
lôempathie client 

Synthèse, bibliographie et recommandations 
 

 
 

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil 

Paris St Honoré  5  14 5   13   28 
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Industrialiser votre logistique en utilisant le SI 
comme levier dôoptimisation 

La logistique sôappuie  fortement sur le syst¯me dôinformation de lôentreprise. 
La ma´trise du syst¯me dôinformation offre donc un important levier 
dôefficacité dans la relation avec les fournisseurs, les  cl ients et les services 
internes de  lôentreprise. Ainsi, comprendre lôimpact de lô®volution des 
technologies informatiques sur lôorganisation logistique permet 
dôappr®hender de nouv elles a pproches de type SCM, APS, GPA, ...  

Ce séminaire apporte une vision des problématiques métier de la logistique et 
une méthode de travail pour anticiper et préparer  les évolutions.  

Objectifs  :  

 Pr®senter lô®volution de la logistique vers le Supply Chain Management, 

 Fournir des repères entre outils, méthodes et processus organisationnels, 

 Apporter des m®thodes de travail et dôanalyse des processus informatiques 
logistiques pour les faire évoluer sans risque. 

Le métier logistique est de plus en plus li® ¨ celui de lôinformatique, ce s®minaire 
est donc basé sur des cas concrets de missions de conseil où les deux métiers 
sont étroitement liés. 
 

Durée  :  7 heures 
 (1 journée) 

Public  :  
- Directeur 

informatique 
- Responsable 

logistique 
- Directeur général 

Pré requis  : aucun 

Tarif  : 900 ú HT* 

* Déjeuner inclus 
 

La logistique 

Quôest-ce que le métier de la logistique ?  

Logistique vs. Supply Chain Management (SCM) 

Quels sont les enjeux de la logistique ? 

De la logistique au SCM 

Définitions et évolution des concepts 

Distinguer les outils, les méthodes et les processus 

Positionnement dans le syst¯me dôinformation 

Quels sont les métiers concern®s de lôentreprise ? 
Comment cartographier un syst¯me dôinformation 
logistique ? 

Les logiciels, les méthodes, les processus 

Quelle est la place des outils informatiques dans la 
logistique ? 

Quels outils pour quelles fonctions ? 

Quelle méthode pour quel problème ? 

Comment interagissent les données logistiques  
avec les autres constituants ? 

Pourquoi de nouveaux processus ? 

Les ®changes dôinformation dans un processus 
logistique 

Construction dôun mini-cas appliqué 

Les opportunités avec les nouvelles 
technologies  

RFID, code-barre, Géo localisation, Informatiques 
embarquées, EDI et nouvelles technologies 

La réponse des éditeurs 

Quelles sont les offres du marché (Tableau des 
offres du marché) ? 

Quelles sont les promesses et la réalité des offres 
des éditeurs ? 

La logistique au cîur de la d®marche 
dôurbanisation du SI 

Quels sont les problèmes à adresser ? 

Quelle est la d®marche de mise en îuvre ? 

Quel est lôapport des architectures orient®es 
services (SOA) pour lever les difficultés ? 

Un exemple de mise en îuvre 

M®thode de travail pour lôanalyse et 
lôoptimisation de processus logistique 

Exemple dôanalyse dôun processus d®taill® pour 
illustrer la méthode proposée. 

Synthèse, bibliographie et recommandations 
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Gestion des Ressources h umaines  : 
manager le capital h umain  

Principal centre de co¾ts de lôentreprise, le capital humain en est aussi le 
principal atout.  Comment optimiser ce capital ?  

Ce s®minaire vous pr®sente tout dôabord les enjeux de sa bonne gestion puis 
les outils susceptibles dôaccompagner cette approche et enfin vous donne des 
recommandations sur leur mise en îuvre. 

Objectifs  :  

 Mesurer lôimportance et les enjeux de la gestion du capital humain de 
lôentreprise 

 Acquérir les méthodes et sôapproprier les outils de pilotage de la mise en 
place de cette gestion 

 Identifier les comp®tences cl®s n®cessaires ¨ lôentreprise et anticiper 
lô®volution de ses besoins 

 Aider à organiser sa démarche et à conduire le changement 

 

Durée  :  7 heures 
 (1 journée) 

Public  :  
- DRH 
- Responsables GPEC 

Pré requis  : aucun 

Tarif  : 900 ú HT* 

* Déjeuner inclus 
 

Introduction 

Quelques chiffres sur la confiance des entreprises 
dans leur capacité à gérer ce capital 

Eviter les erreurs du passé 

Leadership, management et RH : le trio harmonique 

Les 4 principes dôaction 

Principe dôaction #1 : décrire les activités et les 
postes 

Construire un référentiel d'activité 

Méthodes d'analyse de l'activité et analyse des 
emplois actuels de l'entreprise 

Construire un référentiel d'emploi et des 
cartographies de métiers 

L'évolution prévisible des emplois : facteurs 
d'évolution, anticipation des nouveaux profils, 
détection des emplois sensibles 

Principe dôaction #2 : gérer les compétences 

Le management par les compétences 

Les enjeux et modalités de la mise en place d'un 
projet compétences 

Le diagnostic de faisabilité 

Le référentiel de compétences (construction, 
validation, appropriation, maintenance) 

L'évaluation des compétences disponibles 

La rémunération des compétences 

Principe dôaction #3 : évaluer 

Cadres de référence (rappel) 

Entretien d'évaluation, entretien professionnel et 
référentiel des compétences 

Evaluation des compétences et des potentiels  
Effets de l'évaluation : mobilité, reclassement, 
formation, parcours dôemploi 

Principe dôaction #4 : gérer les talents 

Après la séduction, la fidélisation 

Les 5 r¯gles dôor de la fid®lisation 

Les 7 obstacles majeurs à leur gestion efficace 

Organigramme de remplacement 

Mettre en cohérence Capital humain / Formation 
/ Recrutement 

Formation : un bilan mitigé 

Recrutement : mise en place et adaptation du plan 
de recrutement 

Chaîne de cohérence des processus 

Vers la gouvernance des RH 

Utiliser les outils SIRH en appui de la démarche 

Etat de lôart du march® 

Architecture du SIRH 

Mesurer la qualit® du SIRH et lôoptimiser 

B©tir lôorganisation de gestion et dôarbitrage 

Impacts sur lôorganisation ; Gérer les transitions 

Bâtir la démarche 

Fixer les objectifs 

Mobiliser les acteurs et personnes clés 

Tracer les chemins de convergence ; plans dôaction 

Faire vivre la démarche : contr¹ler la mise en îuvre 

Synthèse, bibliographie et recommandations 
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Modéliser et optimiser les processus métier  

Le Business Process Management  :  une d®marche dôam®lioration des  
processus métier.  

Optimiser le fonctionnement de votre entreprise passe par une compréhension 
de vos processus m®tier. Ce s®minaire vous apporte les cl®s dôune m®thode 
pour évaluer,   formaliser et optimiser vos processus.  

Objectifs  :  

 Comprendre les objectifs fondamentaux et les méthodes du BPM 

 Acqu®rir la d®marche dôam®lioration continue des processus 

 Apprendre à modéliser vos processus et à les optimiser 

Cette formation participative est illustr®e de nombreux exemples et dôexercices. 
Vous mettrez en îuvre toutes les ®tapes dôun projet de BPM depuis la d®finition 
du p®rim¯tre jusquô¨ lôoptimisation des processus. 

Un groupe de travail métier (workshop) vous est proposé sur une journée pour 
expérimenter dans les conditions réelles les bonnes pratiques présentées durant 
la formation. 
 

Durée  :  14 heures 
 (2 journées) 

Public  :  
- Ma´trise dôouvrage 
- Ma´trise dôîuvre 
- DSIO 

Pré requis  : aucun 

Tarif  : 1450 ú HT* 

* Déjeuners inclus 
 

Les processus métier 

Cette partie présente le socle théorique minimal 
pour comprendre et mettre en îuvre le BPM et 
vous fournit les clés pour approfondir par vous-
même ces notions. 
Quels sont les enjeux du BPM ? 

Comprendre lôapproche processus, leur hi®rarchie et leur 
typologie et les liens entre les activités et les tâches 

Quôest ce quôun acteur et un r¹le dans un processus BPM ? 

Comment traduire les objectifs de lôentreprise en indicateurs 
mesurables ? 

Au-delà de la modélisation, comment valoriser une démarche 
dôam®lioration continue des processus aupr¯s des acteurs 
métier ? 

Quel est le cycle de vie dôune d®marche BPM ? 

Comment et pourquoi utiliser les processus métier pour 
urbaniser votre syst¯me dôinformation ? 

Quelles sont les perspectives sur lô®volution du march® du 
BPM ? 

Les ®tapes dôun projet BPM 

Comprendre et impl®menter au travers dôexemples 
les diff®rentes phases dôun projet BPM. 

Cette partie décline un cas pratique par de 
nombreux exercices sous la forme dôun fil rouge. 
Elle vous permet dôillustrer et dôacqu®rir les 
méthodes que vous transposez directement à votre 
contexte... Une importance particulière est donnée 
à la gestion du changement dans votre démarche 
dôam®lioration des processus. 

La phase dô®tude : 
Comment analyser le contexte de lôentreprise,  identifier et 
prioriser ses processus majeurs ? 

Comment organiser et impliquer lô®quipe projet BPM au sein de 
lôentreprise ? 

Quels sont les acteurs des processus identifiés ? 

Quels indicateurs traduisent le mieux les objectifs opérationnels 
de lôentreprise dans vos processus ? 

La phase de modélisation :  
Comment organiser vos groupes de travail métier et faire 
exprimer leurs besoins à vos utilisateurs ? 

Comment formaliser vos processus ¨ lôaide des principaux 
langages de modélisation ? 

La phase dôimpl®mentation : 
Comment installer et suivre vos processus dans une solution de 
BPM int®gr®e ¨ votre syst¯me dôinformation ? 

La phase dôexécution :  
Comment mettre en îuvre les processus tout en suivant les 
indicateurs définis durant les phases précédentes ? 

Comment gérer le changement durant cette phase de mise en 
îuvre ? 

La phase de pilotage :  
Comment analyser l'état des processus à travers des tableaux 
de bord présentant les performances ? 

Comment identifier les points faibles et les redondances dans 
vos processus ? 

Qui participe au pilotage du projet ? 

La phase dôoptimisation :  
Comment améliorer vos processus selon vos indicateurs dans 
une démarche itérative ? 

Comment acc®l®rer les transferts dôinformation et ®liminer les 
temps morts et les opérations inutiles ou dupliquées ? 
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Processus et syst¯mes dôinformation 

Ce chapitre explore le rapport entre le BPM et le SI. 
Il présente les avantages des différentes solutions 
logicielles ainsi que les tendances probables 
dô®volution. 
Normes et associations de BPM :  
Comprendre les offres et langages de modélisation : BPMN, 
BPML, UMLé 

Panorama de lôoffre :  
Quels sont les logiciels et solutions de BPM sur le marché ? 

Intégration au sein du SI : 
Comment placer votre projet BPM au sein de lôarchitecture 
technique de votre entreprise ? 

Synthèse et bibliographie : 
Où aller pour approfondir vos connaissances sur le BPM ? 
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Acheter et contractualiser une prestation de services  

Négocier et contractualiser une prestation de service, en consulting ou en 
ing®nierie nôest pas chose simple. Et pourtant, une bonne n®gociation est 
g®n®ralement le point de d®part dôune prestation r®ussie. 

Objectifs  :  

 Positionner son projet par rapport aux offres contractuelles du marché, 

 Définir une d®marche de choix pragmatique et efficace ¨ lô®chelle de 
lôentreprise, 

 Etre proactif dans la définition des termes du contrat, 

 Identifier les pièges à éviter et mettre le projet sur les rails dès le choix du 
prestataire. 

La présentation sera illustrée dôexemples concrets issus de lôexp®rience de nos 
consultants seniors. 
 

Durée  :  7 heures 
 (1 journée) 

Public  :  
- Direction générale, 
- Direction achat, 
- Direction 

informatique 
- Directions métiers 

Pré requis  : aucun 

Tarif  : 900 ú HT* 

* Déjeuner inclus 
 

Définir la nature et la cible du projet 

Comment définir la nature principale du projet : 
Projet de consulting, 

Projet dôassistance ¨ ma´trise dôouvrage, 

Projet dôassistance ¨ ma´trise dôîuvre, 

Projet dôing®nierie. 

Quelles sont les contraintes des différentes natures 
de projet en terme de philosophie dôachat ? 

Comment négocier son contrat et quelles sont 
les bonnes formules et démarches ? 

Comment définir la bonne formule contractuelle et 
quels sont ses avantages et ses limites en fonction 
du projet : 
Contrat au Forfait, 

Contrat en Régie 

Contrat en Régie-Forfaitée, 

Contrat de Participation au Résultat. 

Quel est le bon équilibre de la triple contrainte : 
financière, humaine et temporelle ? 

Comment prévoir les pénalités et bonus : 
Quels sont les outils à mettre en place ? 

Quel type de fonctionnement utiliser ? 

Quels sont les points de passages obligés ? 

Comment contractualiser une recette ou une vérification de 
lôengagement ? 

Quel type de prestataire retenir (petit / moyen / 
grand) SSII, Cabinet de conseil, Société globale, 
é, pour quel type de contrat ? 

Quel est le positionnement des principaux acteurs 
du marché ? 

Les acteurs en présence chez le prestataire : chef 
de projet, Directeur de Projet, DC/DG/Directeur 
Associé : les cycles de validation 

Les bonnes raisons dôun contrat au forfait 
versus une régie 
Lôorganisation interne ¨ mettre en place 

Les zones de risque 

Les travers à éviter : effet tunnelé 

La gestion du rapport de force. Quels effets de levier sur le 
fournisseur ? Quels effets de levier sur les équipes internes ? 

Contrat au forfait ou régie forfaitée ? 

Off shore ou pas off shore ? 

Sous-traitance ou non ? Quel périmètre de 
responsabilité sur ces aspects ? 

Les points juridiques à valider : 
Esprit global : obligation de moyens versus obligation de résultat  

Equilibre des engagements contractuels 

Présomption de responsabilité : la charge de la preuve doit 
peser sur le prestataire 

Période de garantie 

R®f®rences ¨ dôautres documents contractuels du prestataire : 
existent-ils ? (exemple licences dôutilisation de framework) 

Quôest ce qui est facilement acceptable pour le fournisseur et 
quôest ce qui ne lôest pas ? 

Comment évaluer la méthodologie projet du 
fournisseur : 
Méthodes agiles / méthodes prédictives, 

Les développements conduits par les tests (pour les projets 
dôing®nierie), 

Synthèse, bibliographie et recommandations 
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Le métier du commercial «  grand compte  »  

Ce s®minaire pr®sente une d®marche innovante dôanalyse de comptes et de 
ventes bas®e sur un plan dôaffaire aupr¯s des grands comptes du secteur privé 
et du secteur public. Il présente , en outre, la synthèse des outils d'une 
d®marche dôanalyse de comptes et de ventes strat®giques bien men®e, ainsi 
que les bonnes pratiques li®es ¨ la relation client issues dôexp®riences v®cues. 

Objectifs  :  

 Elaborer un plan de compte et cartographier les comptes, 

 Présenter les 7 éléments clés de la vente stratégique, 

 Identifier lôad®quation offres / besoins du client, 

 D®finir un plan dôaction afin dô®laborer la d®marche de vente strat®gique 
identifiée en fonction du contexte. 

Ce séminaire, au travers de cas pratiques, présente aussi les démarches 
nécessaires au management de son activité commerciale en fonction des 
opportunités identifiées et des objectifs à atteindre. 
 

Durée  :  7 heures 
 (1 journée) 

Public  :  
- Direction des opérations 
- Direction commerciale 
- Direction des ventes 
- Ing®nieurs dôaffaires 
- Ingénieurs commerciaux 

Pré requis  : aucun 

Tarif  : 900 ú HT* 

* Déjeuner inclus 
 

Introduction et présentation 

Quels types de marché adressé ? Quelles cibles de 
comptes (privés et publics), quels acteurs 
concurrentiels ? 

La cible de comptes 
Quels types de comptes ? Quels secteurs 
dôactivit® ? BtoC, BtoB, BtoBtoC,é, ? 

Le plan de compte 

Lôintérêt du plan de compte 

La cartographie du compte : 
Quels enjeux pour quels objectifs ? 

Quel type et nature de comptes ? Quelle stratégie ? Quels 
domaines métier ? Quel modèle économique ? Quelles 
organisations ? Quel organigramme ? Quels circuits de décisions 
(officiels et officieux) ? Lôanalyse des pouvoirs en pr®sence 
(décideur, sponsor, lobbyisté), Quel positionnement du compte 
sur son marché ? Quel marché concurrentiel ? Les forces et 
faiblesses du compte sur son marché ? 

Les outils ¨ utiliser (d®finition dôun univers de 
discours, check list, swot, tableaux comparatifs, 
organigrammeé) 

Mon offre  

La compréhension de mon offre par rapport au 
contexte du compte cible, 

Quelle vision et compréhension de mon offre dois-
je donner au compte cible ? 

Lôad®quation de mon offre par rapport aux besoins 
du compte cible 

Quels sont mes concurrents ? 

Le plan dôaffaire  

Lôidentification de lôaffaire 

Quôest ce quôune affaire qualifi®e (besoin, budget, 
®ch®anceé) ? 

Quels interlocuteurs ? Quels circuits de 
décision (officiels et officieux), quels concurrents ? 

La démarche de vente stratégique appliquée au 
contexte de votre prospect /client 

Stratégie versus tactique, de la stratégie à la 
tactique ? Comment utiliser les deux ? 

Les sept éléments clés de la vente stratégique : le 
profil du client id®al, les influences dôachat, les 
d®marches dôachat, les r®actions dôachat, la « vente 
gain ou service » (ou comment capitaliser avec son 
client), capitalisation sur ses points forts, lôefficacit® 
des actions (gestion des priorités, comment atteindre 
les décideurs, comment contrôler son temps, 
comment manager le closing dôune vente ?...). 

Strat®gie frontale, strat®gie lat®raleé 

Quel plan dôaction par rapport ¨ lôaffaire ? 

Quelles natures dôaction, quelles opérations 
tactiques (rendez-vous, mailing, newsletter, 
lobbying, ®v¯nementsé)?   

Quels outils de suivi et dôanalyse ? Quelles grilles 
dô®valuation de lôaffaire ? Comment capitaliser sur 
une vente pour rebondir sur une autre ? 

Synthèse, bibliographie, glossaire et 
recommandations 
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Le métier du conseil  

Dépassé le titre, cette fonction, quôelle soit déployée en interne dans 
lôentreprise ou dans un cabinet, correspond ¨ un savoir-faire, des méthodes et 
une véritable éthique. Le consulting est un métier qui sôinscrit dans le temps et 
est bas® sur les qualit®s intrins¯ques du consultant qui lôexerce. 

Objectifs  :  

 Présenter les différentes facettes du métier du conseil, 

 Fournir les bonnes pratiques du conseil et présenter les dérives potentielles, 

 Apporter des méthodes de travail et des outils aux futurs consultants. 

Le m®tier de consultant est avant tout une pratique qui sôinscrit dans le temps, ce 
séminaire est basé sur des cas concrets de missions de conseil. 
 

Durée  :  7 heures 
 (1 journée) 

Public  : Tout public 

Pré requis  : aucun 

Tarif  : 900 ú HT* 

* Déjeuner inclus 

Les enjeux et lô®thique du m®tier du conseil 

Le conseil, un méta-métier : quels sont les attentes 
et les besoins dôun client en interne ou en externe ? 

Quelles sont les valeurs et les qualités intrinsèques 
des acteurs du métier du conseil ? 

Lô®thique du conseil : quelles sont les dérives 
potentielles ? 

Les différents acteurs du conseil 

Quelle est lô®volution naturelle dôun consultant : 
consultant, manager, associé. Comment évoluer 
dôune responsabilit® ¨ une autre ? Quel est leur 
positionnement ? 

Le consultant, le manager et lôassoci® : quels sont 
leurs rôles et leurs attributions sur une mission et 
dans une structure de conseil ? 

Comment structurer une ®quipe conseil afin quôelle 
auto-génère de la richesse ? 

Le conseil et la mission de conseil 

Les diff®rentes phases dôune mission de conseil : 
Lôavant-vente et la définition de la question directrice de la 
mission. 

Les r®unions cl®s dôune mission, comment juger du bon 
déroulement de la mission : réunion de lancement de mission, 
réunions intermédiaires et réunion de clôture. 

Les trois phases de la mission de conseil : collecte 
dôinformations, élaboration conceptuelle / validation pratique et 
promotion vente. 

Le travail préparatoire à ces différentes phases. 

Les livrables associés à une mission de conseil : 
La proposition commerciale et son descriptif dôintervention. 
Comment dire et écrire ce sur quoi le consultant travaillera et 
aiguiller sa réflexion ? 

Les différents compte-rendus de réunion : comment rédiger un 
compte-rendu pour quôil soit le moins consommateur en temps 
durant la mission ? 

Le PAQ, lôassurance qualité de la mission de conseil et du 
consultant : comment mettre en îuvre un PAQ en t©che de fond 
dôune mission ? 

Le rapport de mission : quels sont les principes génériques qui 
r®gissent la formalisation dôune mission de conseil ? 

Les facteurs de réussite et écueils typiques à 
identifier durant une mission de conseil : issus du 
consultant, de lô®quipe conseil ou issus du client. 

Les outils du consultant 

Lôargumentaire, le cîur de m®tier du consultant : 
Comment construire un argumentaire afin quôil soit le plus clair et 
le plus juste possible ? 

Comment pr®senter cet argumentaire pour quôil soit aussi bien 
un outil de travail en interne quôun support ¨ lô®change avec le 
client ? 

Les différents modèles et matrices utilisés dans les 
cabinets de conseil : 
Présentation des différents modèles et matrices utilisés dans le 
conseil (analyse stratégique classique, analyse SWOT, PEST, 
cycle de vie dôun produit, 4 P du marketing mix, matrice 
produits/marchés, matrice croissance/part de marché, matrice 
atouts/attraits, Pareto,é) 

Quels sont les champs dôutilisation et les limites de ces 
matrices ?  

Synthèse, bibliographie et recommandations
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Les séminaires Intra  Business consulting  

Ces formations sont ouvertes à tous. Le nombre de participants est limit é afin 
de favoriser le partage d es expériences de chacun. Les temps de formation 
laissent la place à des échanges animés par le consultant formateur. Les 
th¯mes abord®s sont illustr®s dôexemples concrets et r®els issus du retour 
terrain de nos consultants formateurs . 

Optimiser lôanalyse des ventes 
7 heures  

(1 journée) 

Lôanalyse quantitative est souvent un vîu pieux au sein des équipes de vente, mais elle est nécessaire au 
pilotage de toute stratégie. Les équipes de vente n'ont généralement pas le temps, l'expérience ou le niveau 
de recul nécessaire pour fournir des études chiffrées autour de leurs périmètres de vente. L'offre d'analyse 
des ventes du cabinet Infhotep répond à cette problématique concrète. 

Les thématiques abordées : 
Lôanalyse des ventes et la strat®gie commerciale de lôentreprise, lôimplication des équipes, lôoptimisation et 
lôindustrialisation de lôanalyse des ventes, lôanalyse qualitative et quantitative sectorielle, lôidentification des 
opportunités de croissance. 
 

Elabor er et valider un "Business Plan " ou un Plan de Développement  
7 heures  

(1 journée) 

La première qualité dôun plan de d®veloppement ou dôun "business plan" réside dans sa capacité à 
convaincre. Il est par cons®quent crucial de bien valider la puissance de lôargumentaire ainsi que la 
complétude du raisonnement. Ensuite, il est important de vérifier que les outils de pilotage du plan de 
développement ou du "business model" ont été réfléchis, élaborés et intégrés. Ce séminaire a pour objectif 
de proposer des m®thodes dôargumentation et matrices dôanalyse et de pilotage financi¯res, technologiques, 
fonctionnelles ou opérationnelle, tout en fournissant un regard critique et expérimenté. 

Les thématiques abordées : 
Les enjeux dôun plan de d®veloppement ou business plan, les m®thodes dô®laboration, la mod®lisation de 
pilotage, les techniques dôargumentation et le projet. 

 

Comment vendre et contractualiser avec le secteur public  
7 heures  

(1 journée) 

Le secteur public est souvent qualifié de secteur porteur. De part la spécificité de la réglementation du code 
des marchés publics, toute démarche commerciale généralisée doit s'y adapter pour prospérer dans ce 
secteur. Ce s®minaire apporte les connaissances actualis®es n®cessaires pour disposer dôune vision 
dôensemble des conditions de vente et de prospection dans ce secteur. 

Les thématiques abordées : 
Les intérêts de la vente au secteur public, la r¯glementation de lôachat public et les recours possibles, les 
populations, les pouvoirs, les hi®rarchies, le processus de d®cision et dôachat, lôapproche commerciale et la 
démarche de vente, les contrats, la facturation et le paiement. 

 

Le BPM (Business Process Management) - Workshop  
7 heures  

(1 journée) 

Lors dôune mise en situation sôapparentant ¨ un jeu de r¹le, les stagiaires devront optimiser les processus et 
le mode de fonctionnement dôune entreprise virtuelle. Ils devront pour cela mettre en pratique les techniques 
apprises lors de la formation BPM pour atteindre des objectifs dôefficacit® en utilisant une d®marche 
dôoptimisation par les processus. Ils vont donc impl®menter les six phases dôune d®marche de modélisation 
et dôoptimisation des processus, depuis la définition du contexte et des indicateurs vis-à-vis des objectifs à 
atteindre jusquô¨ la mesure des progr¯s effectu®s ¨ la fin de la d®marche. 

La simulation du fonctionnement de lôentreprise avant et apr¯s la d®marche dôoptimisation permet dôobtenir 
un feedback direct de lôefficacit® de ces m®thodes. Cette technique vous garantit une meilleure assimilation 
de ces notions et permet aux stagiaires dôappliquer efficacement la d®marche de BPM dans votre entreprise. 
 

La liste ci-dessus des séminaires exclusivement intra-entreprise nôest pas exhaustive. Nous pouvons aussi sur un certain 
nombre de thèmes Business consulting construire des formations sur-mesure. Nôh®sitez pas ¨ nous contacter pour faire part 
de votre projet de formation. 
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La gouvernance du syst¯me dôinformation  

Ce séminaire  a pour objectif dôobtenir et dô°tre ¨ m°me de revendiquer  un 
statut de gouver nance du SI selon le baromètre de gouvernance  applicable au  
contexte de lôentreprise. Il sôappuie sur les concept s de maturité  et de 
processus . 

 

Ce séminaire vous donne la méthodologie et les outils nécessaires pour  
®laborer le plan dôaction d®taill® de gouvernance du SI. Cette approche tient  
compte des éventuelles démarches qualité  mise s en îuvre par ailleurs par 
lôentreprise.  

 

Objectifs  :  

 Acquérir les meilleures pratiques de la gouvernance des SI 

 Connaître et savoir utiliser les passerelles entre gestion des investissements, 
gouvernance et gestion de portefeuille  

 Comprendre les modèles CobiT et Val-IT. 

 Aider à organiser sa démarche et à conduire le changement 

 Animer et motiver. 

Durée  :  7 heures 
 (1 journée) 

Public  :  
- DSI 
- Direction générale 
- Direction métier 

Pré requis  : aucun 

Tarif  : 900 ú HT* 

* Déjeuner inclus 
 

Introduction 

Comment répondre aux préoccupations actuelles 
en mati¯re de gouvernance dôentreprise et de 
gouvernance informatique ? 

Quelles sont les responsabilités de la DSI en 
matière de traçabilité et de sécurité de 
lôinformation ? 

Comment décliner concrètement une démarche de 
gouvernance ? 

Comment évaluer mon niveau de gouvernance 
actuel ? 

Comment sensibiliser ma direction générale à 
lôimportance dôune bonne gouvernance des SI ? 

Principes généraux  

Principe de gouvernance  
Concept 

Impact des r¯gles de gouvernance dôentreprise sur la DSI 

Les 5 piliers de la gouvernance 

Principe de maturité 
Mesure 

Impact sur les projets, sur lôorganisation, sur les budgets 

Processus et gestion du changement 

Baromètre de gouvernance 

Introduction 
Objectifs 

Points clés des exigences 

Philosophie 

Présentation générale  
Vue générale : un modèle à 4 volets 

Volet Facteurs 

Volet Résultats 

Volet Transparence 

Volet Innovation & apprentissage 

D®marche dôappropriation 
3 étapes pr®paratoires et 3 ®tapes dôapplication 

Préparer et adapter 

Réaliser le scoring 

Fixer les cibles 

Revue des 5 piliers 

Pilier #1 : Alignement stratégique  
Importance de cet alignement 

Faire vivre le schéma directeur 

Avantages et limites de lôapproche 

Points de contrôle 

Maximiser lôalignement 

Pilier #2 : Création de valeur  
Importance du concept 

Valorisation du portefeuille dôinvestissements 

Avantages et limites de lôapproche 

Points de contrôle 

Meilleures pratiques 

Pilier #3 : Gestion du risque  
Planifier la fonction de gestion des risques et son organisation 

Identifier les risques, les incertitudes et leurs conséquences 
potentielles n®gatives sur lôentreprise  

Identifier les domaines dôimpact et les signaux dôalerte des risques 

Sélectionner les stratégies appropriées 

Intégration dans le processus de reporting et les tableaux de 
bord : consolidation, programme des risques 

Liens avec la PSSI 
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Pilier #4 : Gestion des ressources  
Importance de la gestion des actifs 

Faire vivre le schéma directeur 

Avantages et limites de lôapproche 

Points de contrôle 

Pilier #5 : Mesure de la performance  
Importance de la mesure de performance 

Changer le paradigme : dôune logique applicative ¨ une logique 
de service au métier 

Démarches et meilleures pratiques 

Avantages et limites des approches 

Points de contrôle 

Tableaux de bord 

Choisir les outils  

Les 10 pratiques de lôIGSI 

Référentiels de la gouvernance  
Présentation de Cobit  

Les 34 processus  

Par où commencer : première itération en 9 points 

Passerelle avec la gestion des investissements 
Présentation de ValIT ? 

Les 4 questions clés et les 7 commandements 

Cadre de référence  

Les 40 bonnes pratiques 

Business case 

Les connecteurs ValiIT ï CobiT 

Passerelle avec les autres r®f®rentiels dôentreprise 
(ITIL, CMM-i, é) 

B©tir lôorganisation de gestion et dôarbitrage  
Termes de référence en « comitotologie » 

Quôest-ce que le COSI ? Comment le positionner ? Quels rôles ? 

Quôest-ce que le PMO ? Comment le positionner ? Quels rôles ? 

Quôest-ce que le SMO ? Comment le positionner ? Quels rôles ? 

Bâtir la démarche  

Fixer les objectifs 

Mobiliser les hommes 
Leviers du changement 

Du d®sir ¨ lôobjectif de changement : projeter le futur. 

Exploiter les ressources et les résistances. 

Dynamique des groupes 

Les 6 processus de structuration et de dynamique des 
groupes : le « schéma suisse © »  

Conduire le changement 

Mobiliser et développer les ressources humaines 

Pratiques : tactiques et outils dôintervention 

Tracer les chemins de convergence  

Mettre en place les instances de gouvernance 

Plan dôaction 

Contr¹ler la mise en îuvre 

Synthèse, bibliographie, glossaire et 
recommandations 

Bénéfices attendus/ reçus 

Facteurs de succ¯s/ Facteurs dô®checs 

Le cabinet Infhotep est membre de lôISACA. 
 

 
 
 
 
 
 

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil 

Paris St Honoré  12   27  10  25  2 
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Lôurbanisme et le sch®ma directeur 

Ce séminaire , à destination des directions générales, directions fonctionnelles 
et opérationnelles, présente la synthèse des outils et des pratiques destinée à  
concevoir son schéma directeur sur la base des concepts et outils 
dôurbanisation des syst¯mes dôinformation. 

Il donne les pratiques nécessaires pour cartographier les sys tèmes 
dôinformation et pour appr®hender ou  d®finir le  syst¯me cible. Il présente 
également les démarches nécessaires au pilotage de son S.I.  selon les choix 
opérés en fonction des opportunités  et de la volont® dôeffectuer une 
convergence vers un système inter -opérable.  

Objectifs  :  

 Comprendre les enjeux de son syst¯me dôinformation et de lôurbanisation du 
S.I., 

 Connaître les outils de cartographie et de description du S.I., 

 Identifier un système cible, 

 Piloter son S.I. en fonction de la cible et des opportunités, 

 Etre capable de mener un projet dôurbanisation. 
 

Durée  :  14 heures 
 (2 journées) 

Public  :  
- Direction informatique 
- Direction opérationnelle 
- Architecte 

Pré requis  : aucun 

Tarif  : 1 450 ú HT* 

* Déjeuners inclus 
 

Introduction et présentation 

Comment fonctionne aujourdôhui le syst¯me 
dôinformation? 

Quelles sont les étapes de la construction du 
syst¯me dôinformation ? 

Quel est le système cible théorique et quelle vision 
avoir du syst¯me dôinformation ? 

Comprendre lôurbanisation 

Quôest ce que lôurbanisation du S.I. ? 

Qui met en îuvre lôurbanisation au sein de son 
syst¯me dôinformation ? 

Quelles sont les approches de gestion de son 
syst¯me dôinformation ? 
Comment établir les cartographies et lesquelles 
utiliser ? 
Que veut dire « projet dôurbanisation » ? 

Pourquoi associer urbanisme et schéma 
directeur ? 

Quelles sont les méthodes de schéma directeur ? 

Quelles sont leurs limites et leurs avantages ? 

Pourquoi utiliser lôurbanisme pour r®aliser son 
schéma directeur ? 

Quelles sont les m®thodes dôurbanisme du S.I. ?  

Quôest-ce que lôurbanisme du S.I. cadastral ? 

Identifier les invariants du métier. 

Cartographier les processus métiers (processus, 
activités, tâches, acteurs). 

Cartographier lôexistant technique : architecture 
transactionnelle, d®cisionnelle, collaborativeé 

£laborer le Plan dôOccupation des Sols (POS) : 
blocs, zones, îlots. 

Urbanisme prospectif 

Conduire une analyse critique de l'existant. 

Repérer les gisements d'amélioration. 

Définir le niveau optimal de mutualisation des 
applications et des données. 

Formaliser le référentiel des règles d'urbanisme. 

Construire le Plan dôOccupation des Sols. 

Comment et pourquoi effectuer une 
cartographie des métiers ? 

Invariants du métier. 

Objectifs stratégiques et création de valeur. 

Comment et pourquoi effectuer une  
cartographie fonctionnelle ? 

Processus / Activités / Tâches. 

Référentiels d'information & flux. 
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Comment et pourquoi effectuer une 
cartographie applicative ? 

Applications (spécifiques, progiciels). 

Architectures techniques. 

Comprendre la notion dôinterface. 

Comment et pourquoi effectuer une 
cartographie dôinfrastructure ? 

Comment définir une trajectoire de 
convergence ? 

Définir les principales étapes de transformation de 
lôexistant vers la cible. 

Planifier ces actions en fonction des impératifs 
opérationnels et des opportunités. 

Mettre en place lôorganisation chargée de la 
convergence. 

Pr®parer lôaccompagnement au changement. 

Urbanisme de projet 

Conduire les projets d'amélioration / mise en 
conformité nécessaire. 

Appliquer au sein des autres projets les 
préconisations d'urbanisme. 

Capitaliser sur les retours d'expérience "terrain" 
pour faire ®voluer le r®f®rentiel dôurbanisme 

Quels sont les outils de lôhomog®n®isation ? 

Quels sont les ®l®ments de lô®tude 
dôopportunit® dôun projet dôurbanisation du 
S.I. ? 

Place du projet dans le schéma directeur. 

Identifier et gérer les facteurs de risque. 

Le r¹le de la cellule dôurbanisation. 

Le dialogue avec les directions. 

Estimation du retour sur investissement. 

Synthèse, bibliographie, glossaire et 
recommandations 

 
 
 
 
 
 

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil 

Paris St Honoré 23-24 21-22 25-26  14-15 18-19 24-25 29-30 27-28 24-25 22-23 
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Le SI d®cisionnel dôentreprise 

Un SI d®cisionnel r®ussi nôest jamais termin®, lôentreprise et son 
environnement évoluent, les besoins décisionnels aussi. Ce séminaire présente 
la démarche de mise en îuvre et les diff®rents ®cueils associés à ce type de 
projet . 

Objectifs  :  

 Appr®hender les enjeux des SI d®cisionnels dôentreprise, 

 Identifier les ®tapes cl®s li®es ¨ la mise en îuvre dôun SI d®cisionnel, 

 Pr®parer la d®marche de mise en îuvre dôun SI décisionnel, 

 Identifier les r¹les respectifs de ma´trise dôouvrage et ma´trise dôîuvre, 

 Comprendre les différentes architectures fonctionnelles et techniques, 

 Comprendre le potentiel des outils clients et leurs utilisations, 

 Choisir le premier projet pilote adapté au contexte technique et fonctionnel, 

 Identifier les principaux facteurs dô®chec des projets SI d®cisionnel. 
 

Durée  :  14 heures 
 (2 journées) 

Public  :  
- Ma´trise dôouvrage 
- Ma´trise dôîuvre 
- Direction générale 
- Direction métier 

Pré requis  : aucun 

Tarif  : 1 450 ú HT* 

* Déjeuners inclus 
 

Les enjeux du syst¯me dôinformation 
d®cisionnel dôentreprise 

Quels sont les objectifs dôun syst¯me d®cisionnel ? 

Pourquoi un nouveau syst¯me dôinformation ? 

Comment traduire la strat®gie de lôentreprise en 
syst¯me dôinformation ? 

ROI et syst¯me dôinformation d®cisionnel, mode 
dôemploi ? 

Lôarchitecture dôun SI d®cisionnel dôentreprise 

Lôexistant d®cisionnel ou le mille-feuilles 
décisionnel : 
Panorama des architectures décisionnelles présentes dans 
lôentreprise. 

Limites et points forts des architectures existantes ? 

Les infocentres, ont ils encore leur place dans lôentreprise ? 

Lôarchitecture dôun syst¯me dôinformation 
décisionnel : 
ODS (Operationnal Data Store), DSA (Data Staging Area), Data 
Warehouse, Data Marts, architecture en quatre couches, pour 
quoi faire ? 

Les méta-données, comment doivent-elles être gérées ? 

Comment faire évoluer son existant décisionnel en système 
dôinformation d®cisionnel ? 

Comment ma´triser la mont®e en puissance et lô®volutivit® du 
système ? 

Les Data Marts, virtuels ou physiques, comment les 
positionner ? Comment assurer leur cohérence avec le Data 
Warehouse ? 

La qualité des données est-elle un problème purement 
décisionnel ou beaucoup plus global ? Comment la gérer dans le 
système décisionnel ? 

D®cisionnel et syst¯me dôinformation dôentreprise : 
Comment positionner le SI décisionnel par rapport aux 
démarches Référentiels ? 

Faut-il attendre dôavoir un ERP pour construire son système 
dôinformation d®cisionnel dôentreprise ? 

Extranet, Intranet, Portail dôentreprise, sont-ils impactés par le 
syst¯me dôinformation d®cisionnel dôentreprise ? 

La modélisation des informations dans un SI 
d®cisionnel dôentreprise 

Les différents types de modélisation des 
informations : 
Le modèle entité relation, dé-normalisé, dimensionnel, quel type 
de modélisation pour mon Data Warehouse ? 

Les modèles génériques peuvent-ils être une alternative facteur 
de réduction des coûts et pérennes dans le temps ? Quels sont 
leurs  risques associés ? 

Zoom sur la modélisation en étoile : 
Modélisation en étoile, que faut-il comprendre ? Où faut-il 
positionner ce type de mod®lisation dans lôarchitecture dôun 
syst¯me dôinformation d®cisionnel ? 

Comment construire un modèle en étoile ? 

Quels sont les avantages de ce type de modélisation dans le 
cadre dôun syst¯me dôinformation d®cisionnel dôentreprise ? 

La mod®lisation et lôalimentation des agr®gats : 

Quels sont les diff®rents types dôagr®gat, quel est le bon niveau 
dôagr®gation, ¨ quoi servent-ils ? 

Où faut-il positionner les agr®gats dans lôarchitecture dôun 
syst¯me dôinformation d®cisionnel ? 

Comment alimenter, gérer et administrer les agrégats ? 
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La démarche de mise en îuvre dôun SI 
décisionnel dôentreprise 

Lô®tude pr®alable : 
Quels sont les enjeux, les objectifs et les limites de lô®tude 
préalable ? 

Comment dimensionner et lotir son projet ? 

Comment identifier et catégoriser les utilisateurs du système ? 

Quels sont les pièges à éviter ? 

Les différents acteurs de la démarche pour réussir 
son projet : 
Comment impliquer les différentes directions et les différents 
profils concernés par le projet ? 

Comment identifier le sponsor du projet, quel est son rôle ? 

Quelle est la composition dôune ma´trise dôouvrage d®cisionnelle, 
quelle implication doit elle avoir pour réussir ce type de projet ? 

Quelles sont les responsabilit®s de la ma´trise dôîuvre dans le 
cadre dôun syst¯me dôinformation d®cisionnel ? 

Quelles sont les nouvelles comp®tences que lôentreprise doit 
acquérir ? Quels rôles peuvent jouer les cabinets de conseil et 
les SSII ? 

Le plan de route et ses étapes : 
Cycle en V, RAD, é, quelle m®thodologie pour mener ¨ bien ce 
type de projet ? 

Le projet pilote, quels sont ses objectifs, son contenu et ses 
risques ? 

Quelles sont les étapes clés de la conception et la mise en 
îuvre dôun p®rim¯tre fonctionnel ? 

Comment g®rer lôaccumulation des p®rim¯tres fonctionnels 
candidats ? 

Faut-il d®finir une d®marche g®n®rique de mise en îuvre dôun 
périmètre fonctionnel pour ce type de projet ? Quels sont ses 
avantages et ses limites ? 

Les livrables types qui supportent la démarche 
Comment éviter, grâce aux livrables, toute interprétation entre la 
ma´trise dôouvrage et la ma´trise dôîuvre pendant la 
spécification et la réalisation des besoins ? 

Panorama des produits et techniques qui 
supportent lôarchitecture 

Les outils dôalimentation de type ETL : 
Quels sont leur rôle et leur positionnement dans une architecture 
décisionnelle ? 

Quels sont leurs avantages et leurs limites ? 

Panorama de lôoffre actuelle et positionnement des principaux 
acteurs (Oracle, Microsoft, Hummingbird, Informatica, Ascential, 
Cognos, Sunopsys,é) 

Comment se positionnent les EAI, quelles sont les zones de 
recouvrement ? 

Comment bien choisir son outil, est-il possible de sôen passer ? 

Les serveurs et les moteurs de base de données 
relationnels : 
Panorama de lôoffre actuelle et positionnement des principaux 
acteurs (Oracle, Microsoft, Teradata, IBM,é), le monde du libre 
a t-il sa place ? 

Comment choisir sa plate-forme décisionnelle (serveur et moteur 
relationnel) ? 

Les outils de présentation : 
Comment distinguer les types de restitution par rapport aux 
besoins utilisateurs et aux usages dans lôentreprise ? 

R-OLAP, M-OLAP, H-OLAP, comment positionner ces 
différentes architectures de restitution ? 

Panorama de lôoffre actuelle des outils de reporting et 
positionnement des principaux acteurs 

Panorama de lôoffre actuelle des outils dôinterrogation et 
positionnement des principaux acteurs  

Panorama de lôoffre actuelle des outils dôanalyse 
multidimensionnelle et positionnement des principaux acteurs 

Le développement spécifique a-t-il encore sa place dans ce type 
de projet ? 

Synthèse, bibliographie, glossaire et 
recommandations 
 

 
 
 
 
 
 

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil 

Paris St Honoré 9-10 14-15  2-3 7-8 4-5 18-19 22-23 20-21 17-18 29-30 
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Modéliser et gérer les r éférentiels  

Pour faire vivre lôarc hitecture dôentreprise et le plan dôaction/ projet issu de la 
d®marche dôurbanisme et de sch®ma directeur, il faut disposer dôoutils 
adaptés . La gestion de portefeuille est le premier de ces outils.   

La gestion des données de référence est le second. Ce séminaire a pour 
ambition de pr®senter ce dernier en lôarticulant avec les dispositifs de 
gouvernance dôensemble des SI.  

Objectifs  :  

 Acquérir les meilleures pratiques de la gestion des données de référence 

 Démarrer le premier projet avec toutes les chances de succès 

 Apprendre par lôexemple, la modélisation UML 

 Aider à organiser sa démarche et à conduire le changement 

 Animer et motiver. 

Durée  :  14 heures 
 (2 journées) 

Public  :  
- DSI 
- Administrateurs de 

données 

Pré requis  : aucun 

Tarif  : 1 450 ú HT* 

* Déjeuners inclus 
 

Introduction 

Faire vivre le schéma directeur  

Définitions : MDM, Mod¯le Commun dôInformation, 
données de référence, BRMSé 

Utilité de la gestion des données de référence 

Détection et localisation de la donnée de référence 

Les SI existants sont propices à la duplication des 
données 

Architecture de SI 

Pourquoi le MDM aujourdôhui 

MDM & progiciels 

Choix dôUML comme outil de mod®lisation des 
référentiels 

Démarrer un premier projet 

Les questions à se poser 

Périmètre du premier projet de construction de 
référentiel 

Chiffres clés 

Cycle de modélisation 

Critères de choix de la méthode 

Procédés de modélisation du modèle commun 
dôinformation 

De nouveaux procédés ? 

Administration des données 

Cycle de vie en 3 niveaux 
Modélisation du métier 

Mod®lisation de lôorganisation 

Modélisation logique 

Gestion des versions et variantes 

Principes de la modélisation métier 
Domaines dôobjets m®tiers 

Opérations élémentaires et étendues  

Réutilisation et évolutivité  

Autres procédés à connaître (héritage, énuméré, information 
calculée, documentation) 

Règles métier (BRMS) 

Pratique de la  modélisation métier 
Carte des domaines dôobjet m®tier 

Analyse des relations entre les packages 

Structurer une analyse avec les packages 

La structure des objets métiers 

Bénéfices des bonnes pratiques de la conception dôobjet 

Cycle de vie des objets métiers 

Langage de spécification  

Principes de la mod®lisation de lôorganisation  
Cas dôutilisation et processus  

Cas dôutilisation ®l®mentaire  

Cas dôutilisation ®tendue  

Transaction métier 

Autres procédés à connaître  

Pratique de la  mod®lisation de lôorganisation 
Cas dôutilisation ®l®mentaires et ®tendus  

Cycle de vie des situations de travail 

Processus dôapprobation des donn®es  

Carte des domaines fonctionnels  

La structure des objets administratifs  

Différentes utilisations (Modélisation des séquences complexes, 
modélisation des organisations, schéma algorithmique) 

Langage de spécification  

Principes de la modélisation logique 
Dérivation des modèles métier 

Négociation logique ï technique 

Couplage faible  

D®rivation des mod¯les de lôorganisation  
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Pratique de la modélisation logique 
Carte des catégories  

La structure des objets dans les termes du modèle logique  

Cycle de vie des objets, situation de travail 

Langage de spécification  

Architecture de SI (rappel) 

Processus dôint®gration des donn®es  

Pour les processus de synchronisation de données entre les 
systèmes et le MDM 

Version et variantes  

Sur les valeurs  

Sur les variantes de valorisation  

Sur les modèles  

Pr®sentation dôune ®tude de cas 

Présentation du cas 

Modélisation du métier 

Mod®lisation de lôorganisation 

Modélisation logique  

Choisir le bon niveau dôabstraction  

Créer des vues complémentaires 

Choisir les outils  

Etat de lôart du march® 

B©tir lôorganisation de gestion et dôarbitrage  

Impacts sur lôorganisation en mode projet 

Impacts sur lôorganisation en exploitation 

Bâtir la démarche  

Fixer les objectifs 

Mobiliser les hommes 
Leviers du changement 

Du d®sir ¨ lôobjectif de changement : projeter le futur. 

Exploiter les ressources et les résistances. 

Dynamique des groupes 

Conduire le changement 

Mobiliser et développer les ressources humaines 

Pratiques : tactiques et outils dôintervention 

Tracer les chemins de convergence  

Mettre en place les instances de pilotage 

Plans dôactions 

Contr¹ler la mise en îuvre 

Perspectives stratégiques du MDM 

Recommandations 

Bénéfices attendus/ reçus 

Facteurs de succ¯s/ Facteurs dô®checs 

Synthèse, bibliographie et glossaire 
 

 
 
 
 
 
 

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil 

Paris St Honoré  27-28   28-29   27-28   8-9 
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Le portail dôentreprise 

Un portail dôentreprise est au service dôune meilleure efficacit® op®rationnelle 
des salariés, des agents, des clients et des partenaires de lôentreprise ou dôune 
collectivit®. Comment b©tir ou faire ®voluer un portail dôentreprise efficace ? 
Comment le déployer et assurer son mode de fonctionnement opérationnel ?  

Objectifs  :  

 Appréhender les enjeux du Portail dans le cadre de la stratégie et du SI de 
lôentreprise : identifier les facteurs de succ¯s et dô®chec, 

 Gérer les enjeux fonctionnels et techniques dôun portail en termes 
dôarchitecture et de processus métiers, 

 Comment gérer la gestion de contenu dans un portail, 

 Identifier les r¹les respectifs de ma´trise dôouvrage et ma´trise dôîuvre, 

 Les technologies et standards mis en îuvre, 

 Présentation des offres du marché, 

 Identifier et préparer les étapes cl®s de mise en îuvre dôun portail, 

 Choisir le premier projet adapté au contexte technique et fonctionnel, 

 Démarrer « petit » pour finir « grand ». 
 

Durée  :  7 heures 
 (1 journée) 

Public  :  
- Ma´trise dôouvrage 
- Ma´trise dôîuvre 
- Sponsor 

Pré requis  : aucun 

Tarif  : 900 ú HT* 

* Déjeuner inclus 
 

Les enjeux du portail dôentreprise  

Quels sont les objectifs dôun portail dôEntreprise 
dans le cadre de la strat®gie de lôentreprise ? 

Quel compl®ment au  syst¯me dôinformation ? Avec 
la mise en place dôun portail, va-t-on vers un 
nouveau SI ? 

Comment traduire la strat®gie de lôentreprise en 
syst¯me dôinformation et en portail ? 

Quelle cible pour quel portail ? 

Comment identifier les écueils à éviter et les 
facteurs clés de succès ? 

Le portail et les autres problématiques du SI 

D®finition dôun portail : 
Portail, mythe ou réalité ? Quôest ce quôun portail ? 

Idées reçues, réalités 

Point dôentr®e unique pour le salari®, agent, client, partenaire ? 
Portail ou poste de travail du collaborateur et du partenaire ? 
Portail ou accès aux applications de gestion 

Portail Internet, Intranet, Extranet ? 

SI Transactionnel et portail 

SI Décisionnel et portail 

Portails métiers (RH, e-Procurment, communication, gestion 
financi¯re, productioné) 

Les enjeux fonctionnels et techniques dôun portail 
en termes dôarchitecture et de processus m®tiers : 
La qualité et la fiabilité des données dans le portail 

Les fonctionnalités de type application : Web Content 
Management, Gestion Electronique de Documents, Entreprise 
Content Management, BPM (Business Process Mangement), 
Processus Workflowé ? 

Les fonctionnalités de type service : recherche, catégorisation, 
personnalisation, forums, messagerie instantanée. 

Principales caract®ristiques en terme dôarchitecture technique : 
la richesse des connecteurs fournis, le multilinguisme, le SSO, 
les portlets, syndication, abonnements, notifications, Multi-Canal, 
Multi interfaces utilisateurs, boîte à taches, redirection, EAI, Web 
Services, gestion des formulaires ? 

Principales technologies et standards ¨ mettre en îuvre dans 
un portail : JSR168, Portlets, LDAP ? 

Portail et gestion de contenu (WCM) 

La gestion de contenu au service du portail 
dôentreprise : 
Définition WCM ? Quelles différences par rapport à la gestion 
électronique de documents ? 

Intérêts et limites des outils de gestion de contenu. 

Les probl®matiques dôarchitecture fonctionnelle et 
technique des outils de gestion de contenu dans le 
cadre dôun portail. 

Présentation des offres du marché 

Les principaux acteurs du marché  

Le positionnement des éditeurs 

Les offres logicielles et OpenSource 

La d®marche de mise en îuvre dôun portail  
dôentreprise 

Lô®tude pr®alable : 
Quels sont les enjeux, les objectifs et les limites de lô®tude 
préalable ? 

Comment dimensionner et lotir son projet ? 

Comment identifier et catégoriser les utilisateurs du système ? 

Quels sont les pièges à éviter ? 

Les différents acteurs de la démarche pour réussir 
son projet : 
Comment impliquer les différentes directions et profils concernés 
par le projet ? 

Comment identifier le sponsor du projet, quel est son rôle ? 

Quelle est la composition dôune ma´trise dôouvrage pour le 
Portail dôEntreprise, quelle implication doit-elle avoir pour réussir 
ce type de projet ? 

Quelles sont les responsabilit®s de la ma´trise dôîuvre dans le 
cadre de la mise en place dôun portail ? 

Quelles sont les nouvelles comp®tences que lôentreprise doit 
acquérir ? Quels rôles peuvent jouer les cabinets de conseil et 
les SSII ? 
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Le plan de route et ses étapes : 
Cycle en V, RADé Quelle m®thodologie pour mener ¨ bien ce 
type de projet ? 

Le projet pilote, quels sont ses objectifs, son contenu et ses 
risques ? 

Quelles sont les étapes-clés de la conception et de la mise en 
îuvre dôun p®rim¯tre fonctionnel ? 

Comment g®rer lôaccumulation des p®rim¯tres fonctionnels 
candidats ? 

Faut-il définir une d®marche g®n®rique de mise en îuvre dôun 
périmètre fonctionnel pour ce type de projet ? Quels sont ses 
avantages et ses limites ? 

Synthèse, bibliographie, glossaire et 
recommandations 

 
 
 
 
 
 

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil 

Paris St Honoré  29  10 22  26  14  8 
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Architecture informatique : pratiques émergentes  

Soumis ¨ de nouvelles exigences, les syst¯mes dôinformations se transforment. 
Progressivement, les silos isolés sont abandonnés au profit de services 
interconnect®s. Le poste de travail, lôinfrastructure et les architectures 
dôint®gration évoluent pour don ner un nouveau visage au SI. Dans cette 
formation de synth¯se, les consultants dôInfhotep vous font part de leurs 
retours terrain, ®maill®s dôexemples concrets. 

Objectifs  :  

 Comprendre les nouvelles exigences qui pèsent sur le SI et leurs 
conséquences 

 Appréhender l'architecture et le fonctionnement du système d'information 
moderne 

 Identifier les technologies de demain et arbitrer leur intégration dans le SI 
d'entreprise 

 Acquérir les notions indispensables sur les technologies Web, SOA, SaaS 

Durée  :  14 heures 
 (2 journées) 

Public  :  
- DSI, 
- Urbaniste, 
- Architecte, 
- Responsable des 

études. 

Pré requis  : aucun 

Tarif  : 1 450 ú HT* 

* Déjeuners inclus 
 

Introduction 

Les exigences qui pèsent sur le système 
dôinformation 

Les mutations et les enjeux actuels 

Les nouveaux visages du poste de travail 

Mutations et enjeux : La convergence des postes 
de travail 

Problématique de déploiement et gestion de la 
mobilité (online et offline) 

Les nouvelles interfaces graphiques (RIA, RDA, 
etc.) 

Quels socles techniques pour le poste de travail de 
demain : PC, terminal, téléphone mobile, PDA, 
navigateurs, client léger, les bureaux virtuels, les 
bureaux en ligne 

Des infrastructures élastiques 

Mutations et enjeux : lôoptimisation et 
lôexternalisation au cîur de la r®flexion 

La virtualisation 
Un moyen dôajuster ses ressources mat®rielles ¨ ses besoins 

Les solutions de virtualisation 

Le cloud computing ou lôinfrastructure en tant que 
service (IaaS) 
Différence par rapport ¨ de lôh®bergement standard 

Avantages/inconvénients par rapport à un data center interne 

LôIaaS pour quel besoin ? 

Exemple dôoffre AWS, ELASTRA Cloud Server On-Demand, etc. 

Lô®volution des applications vers le software as a 
service (SaaS) : besoin réel ou passade ? 
Pr®sentation de lôapproche SaaS 

Comparaison vis-à-vis des Application Service Provider (ASP) 

Avantages et inconv®nients de lôapproche SaaS 

Tour dôhorizon des solutions SaaS opérationnelles 
(bureautique, CRM, etc.) 

Impact technique et organisationnel du développement en 
mode SaaS 

Lôint®gration dôun logiciel SaaS à un SI existant (gestion des 
identités, etc.) 

Exemple de Platform as a Service (PaaS) : 
salesforce.com, EngineYard, GoogleEngine, etc. 

Des architectures dôint®gration ¨ votre service 

Mutation et enjeux : Réutilisation et industrialisation 
pour optimiser les ressources 

Dôune architecture de composants vers une 
architecture de services 

Libérer données et transactions de leurs silos 

Objectif mashup 
LôAPI consid®r® comme la valeur premi¯re dôun produit 

Construire pour des clients inconnu, ou le client web 
improbable : Microsoft Excel 

RSS pour informer « just in time » dans vos applications web de 
gestion 

Les différentes maturités 
SOA de surface (service web pour ouvrir 
des fonctionnalités existantes) 

SOA ®tendu (mise en place dôune chaine dôagilit® BPM, BRMS, 
MDM) 

SOA de refonte (redévelopper le système avec une vision 
durable) 
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La d®marche de mise en îuvre 
Comment définir les services ?  

Comment les orchestrer ? 

Les ®tapes cl®s dôun projet SOA, les points de contrôle 

Technologies et outils 
Les standards (SOAP, WSDL, WS-*, etc.) 

Les différents outils : Annuaire de service, ESB, EAI, etc. 

Focus WOA : Un sous-ensemble orienté web de 
SOA 
Les principes de lôarchitecture REST 

HTTP comme middleware 

Des services et après ? 
Gouvernance de la SOA 

Faire évoluer les services sans devoir migrer les clients 

La question des versions 

Les contrats pilotés par les clients (consumer-driven contracts) 

Vivre dans un monde connecté : quelles 
conséquences pour la production ? 
Les couplages comportementaux et temporels 

Survivre à son succès : promouvoir des services  sans état pour 
une meilleure scalabilité  

Conclusion 

Synthèse des points abordés avec identification des 
pratiques et des technologies à intégrer à moyen ou 
long terme 

Quel rôle pour la DSI de demain : Quid des équipes 
de d®veloppement, des ®quipes dôexploitation de 
data center, etc. 

Dôautres ®volutions organisationnelles qui 
impactent les DSI, comme lôarriv®e du social 
computing et les outils de gouvernances : COBIT, 
ITIL, CMMI, TOGAF, Praxeme, etc. 

 
 
 
 
 
 
 

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil 

Paris St Honoré  7-8  8-9  11-12  1-2  1-2  
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Les séminaires Intra  Conseil en  système dôinformation  

Ces formations sont ouvertes à tous. Le nombre de participants est limité afin 
de favoriser le partage les expériences de chacun. Les temps de formation 
laissent la place à des échanges animés par le consultant formateur. Les 
thèmes abordés sont illustr®s dôexemples concrets et r®els issus du retour 
terrain de nos consultants formateurs . 

Développer la PPSI  
7 heures  

(1 journée) 

Les évolutions réglementaires, les évolutions des pratiques métiers et lôouverture des syst¯mes dôinformation 
modifient la port®e et la valeur de lôinformation. Une démarche globale de gestion de la sécurité de 
lôinformation dans les entreprises devient de plus en plus n®cessaire. Ce s®minaire vise ¨ approcher de 
manière pragmatique la r®daction d'une Politique de S®curit® des Syst¯mes dôInformation (PSSI) ®l®ment 
fondateur d'une démarche sécuritaire au sein d'une entreprise. 

Les thématiques abordées : 
Les enjeux d'une PSSI, constat et état des lieux de la sécurité; Comment faire un bilan SSI; Méthodologie 
d'analyse de risques; Les différents aspects de la PSSI : L'expression de besoin sécuritaire qualifié, la 
gouvernance, les règles de sécurité, etc.; Démarche de réalisation de PSSI : du global à la déclinaison 
métier 
 

La mod®lisation dôun SI D®cisionnel 
14 heures  

(2 journées) 

Un SI décisionnel réussi nécessite la retranscription exacte du besoin métier et la compréhension du modèle 
de donn®es par les utilisateurs du syst¯me. Ce s®minaire pr®sente lôensemble des techniques de 
mod®lisation dôun syst¯me d®cisionnel et forme les acteurs ¨ la mod®lisation dimensionnelle. 

Les thématiques abordées : 
Rappels sur lôarchitecture dôun SI D®cisionnel ; la modélisation des informations dans un SID : les enjeux de 
la mod®lisation dôun SID, les diff®rents types de mod®lisation des informations ; la modélisation 
dimensionnelle en étoile ; la modélisation des problématiques métiers ; lôoptimisation de la gestion des 
agrégats et des outils de pilotage ; comprendre la démarche de modélisation pour assurer 100% de 
lôimpl®mentation des besoins m®tiers. 

 

Ecrire pour le Web  
7 heures  

(1 journée) 

La valeur ajout®e dôun portail intranet r®side dans la qualit® de son contenu. Une information présente, 
fiable, accessible et adapt®e ¨ son public favorise lôattractivit® et lôefficacit® de lôintranet. Ce s®minaire fournit 
un ensemble de r¯gles ®ditoriales pour ma´triser les principes de lô®criture en ligne, ainsi quôune d®marche 
qualité pour rendre votre intranet lisible et attractif. 

Les thématiques abordées : 
Les enjeux ®ditoriaux de lôintranet, les sp®cificit®s de lô®criture web, les r¯gles et les techniques dô®criture, 
lôanimation ®ditoriale dôun r®seau de correspondants. 
 

Lôergonomie 
7 heures  

(1 journée) 

La qualit® dôun site Internet dépend en grande partie de son ergonomie. Des informations complètes et de 
qualité sur un site graphiquement abouti sont inutiles si lôutilisateur ne peut pas les retrouver. La conception 
dôun site internet efficace passe par une navigation claire, coh®rente et optimis®e et par lôapplication de 
r¯gles dô®criture et de pr®sentation sp®cifiques ¨ ce m®dia. Cette formation sôadresse aux concepteurs et 
administrateurs dôun site Internet, extranet ou intranet ainsi quô¨ ses contributeurs principaux. 

Ce s®minaire sôappuie sur des cas concrets ; nous pouvons le personnaliser pour en appliquer les 
enseignements à votre site directement durant la formation. 

Les thématiques abordées : 
Optimiser la navigation du site Internet selon les enjeux (principes, architectureé), lôergonomie sur un ®cran, 
le rôle des images, la charte graphique, la charte éditoriale, les bonnes pratiques, lôoptimisation de 
lôergonomie par les testsé 
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Modéliser avec  UML  
7 heures  

(1 journée) 

UML est devenu un langage universel dô®change entre les acteurs dôun projet. Ce cours permet ¨ chacun de 
comprendre les différents diagrammes et la démarche sous jacente de la notation UML 2.0. Chaque diagramme 
est illustr® par une mise en situation dôun processus de sp®cification. Notre philosophie de la formation nôest donc 
pas un simple apprentissage dôune nouvelle notation mais lôapprentissage dôune nouvelle d®marche dôanalyse. 

Les thématiques abordées : 
Evolution des méthodologies ; positionnement dôUML ; les principes de construction de la notation UML ; les 
diagrammes des cas, dôutilisation, de packages, de classes, de structures compos®es, dôobjets de 
séquence, de collaboration, dôactivit®, dô®tat, transition, de temps, de composant et de d®ploiement ; 
pr®sentation dôune ®tude de cas. 
 

Maîtriser les tests unitaires  
7 heures  

(1 journée) 

Les méthodes agiles ont popularisé les tests unitaires. Ce cours permet dôappr®hender les techniques de 
programmation pilot®e par les tests, les outils associ®s et lôint®gration continue.  Mais les tests unitaires ont 
une influence bien plus importante que la seule garantie de la qualité du code obtenue. Leurs apports sur le 
design des applications, la souplesse en gestion de projet, les avantages économiques sont abordés. À 
lôissue de ce cours vous serez capable de mettre en place le ç Test Driven Developpement è. 

Les thématiques abordées : 
Les enjeux de la qualité ; présentation de JUnit ; organisation autour de JUnit ; pourquoi les tests doivent 
rester unitaires ? les cas de tests ; les tests dôint®gration ; les tests et la gestion de projet. 
 

Maîtriser Ruby on Rails  
7 heures  

(1 journée) 

Le framework Web « Ruby on Rails è a ®t® con­u dans un souci de simplicit® et dôefficacit®. Ce cours vous 
permet de tenir les promesses de gain de productivité que fait Ruby on Rails, tout en développant des 
applications Web hautement interactives, capables de dialoguer avec les services web métiers et techniques 
de votre syst¯me dôinformation. 

Les thématiques abordées : 
Présentation de Ruby on Rails ; le langage Ruby ; le contrôleur ; le modèle ; la vue ; les Web services ; 
lôexploitation ; les outils ; les limites du framework ; les conséquences en gestion de projet. 
 

Aller plus loin avec Hibernate  
7 heures  

(1 journée) 

Hibernate devient « le » standard des frameworks open-source de mapping objet relationnel. Après un 
aper­u th®orique de la mise en îuvre de lôacc¯s aux donn®es ¨ partir dôun langage objet, ce cours donne 
une formation opérationnelle de la programmation avec Hibernate version 3. Chaque notion est illustrée par 
un exercice simple. Mais des exercices plus complexes portent sur une application « fil rouge » dont les 
couches IHM et métier sont fournies. Enfin, la pratique des tests unitaires est illustrée par la validation 
systématique des accès avec DbUnit. 

Les thématiques abordées : 
Problème du mapping, pattern, première mise en îuvre, connexion et gestion des sessions, mapping 
avancé, relations et collections, héritage, requêtes avancées, mises à jour, les plus du framework 
 

Optimiser vos requêtes SQL  
14 heures  

(2 journées) 

Lôacc¯s aux donn®es est un point critique des applications de gestion. La productivit® des utilisateurs 
dépend presque toujours de la performance de requêtes SQL à une base de données. Cette formation vous 
donne les outils pour comprendre les plans d'exécution des requêtes, même si vous utilisez un ORM comme 
Hibernate, et les optimiser ¨ lôaide dôindex dans le cadre dôOracle et MS SQL Server. 

Les thématiques abordées : 
Schéma de principe d'un SGBDR ; obtenir, comprendre et améliorer le plan d'exécution des requêtes SQL ; les tests 
de performance ; les types d'index ; les limites des index ; rationnaliser les index ; les autres optimisations possibles. 
 

La liste ci-dessus des séminaires exclusivement intra-entreprise nôest pas exhaustive. Nous pouvons aussi sur un certain nombre de 
thèmes Syst¯me dôinformation construire des formations sur-mesure. Nôh®sitez pas ¨ nous contacter pour faire part de votre projet de 
formation. 
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Le management de projet :  
comment gérer et réussir un projet ?  

La gestion de projet est complexe et représente un défi en raison du grand 
nombre et de la variété des événements auxquels  il faut faire face chaque jour 
et  des arbitrages quôil faut prendre tout en gardant en vue tous les objectifs 
des projets. Ce s®minaire pr®sente la d®marche de mise en îuvre de la gestion 
efficace des projets , quel quôen soit le type, et la cr®ation des conditions de leur 
succès.  

Objectifs  :  

 Acquérir et mettre en pratique les méthodes et techniques indispensables 
pour diriger avec succès les projets de grande taille et de grande ampleur, 

 Apprendre à se concentrer sur les tâches, événements, ... porteurs des 
enjeux les plus importants, 

 Gérer des projets complexes et des programmes en utilisant les outils et 
techniques les plus avancés et les plus pertinents, 

 Savoir auditer les plans de projets et les rendre réalistes, 

 Animer et motiver. 
 

Durée  :  14 heures 
 (2 journées) 

Public  :  
- Ma´trise dôouvrage 
- Ma´trise dôîuvre 
- Sponsor 

Pré requis  : aucun 

Tarif  : 1 450 ú HT* 

* Déjeuners inclus 
 

Vue dôensemble : 

Typologie des projets 

Quels sont les facteurs de succès et les facteurs 
dô®chec des projets ? 

Quelle est la culture de projet de lôentreprise ? 

Quelle est la culture de risque de lôentreprise ? 

Quelle est la culture de changement de 
lôentreprise ? 

Comment créer un langage commun ? 

Introduction 

La gestion de la triple contrainte 

Cycle de vie de projet 

D®finition dôobjectifs 

Bonnes pratiques 

Bureau de projet 

Dynamique de projet 

Les 4 processus. 

Introduction à la dynamique des groupes 

Plan de gestion de projet 

Les 16 compétences. Dans cette formation 6 
dôentre elles sont particuli¯rement d®velopp®es : 
Vision dôensemble 

Communication 

Gestion du Changement 

Gestion de la relation Client 

Gestion des Risques 

Reporting et Tableaux de Bord 

Charte du Projet 
Contexte & Objectifs 

Périmètre & Livrables 

Approche 

Risques 

Hypothèses & Contraintes 

Ressources & Infrastructures  

Plan de Gestion de la Communication  

Fournir les moyens de garder informés les acteurs 
du changement tout le long du projet  

Identifier  leurs attentes : 
Animation et Conduite de réunions 

Réussir le lancement 

Réussir la clôture de projet 

Adapter la communication aux sponsors, aux 
propriétaires des systèmes et aux tiers. 

Gestion du Changement 

Leviers du changement 
Du d®sir ¨ lôobjectif de changement : projeter le futur. 

Exploiter les ressources et les résistances. 

Dynamique des groupes 
Les 6 processus de structuration et de dynamique des 
groupes : le « schéma suisse © »  
Conduire le changement 

Mobiliser et développer les ressources humaines 

Pratiques : tactiques dôintervention 

Pratiques : outils dôintervention 

Gestion de la relation Client 

Livrables 

Gestion des modifications 
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Plan de Gestion des Risques 

Planifier la fonction de gestion des risques et son 
organisation 
Identifier les standards / règles de gestion des risques, ses outils 
et proc®dures dans lôentreprise 

Identifier la structure organisationnelle de gestion des risques, 
incluant les rôles et responsabilités (niveau de « leverage è, é). 

Identifier comment et quand les risques sont ré-évalués et les 
rapports de situation de risques réalisés. 

Identifier les risques ï identification des incertitudes 
et de leurs conséquences potentielles négatives sur 
le projet ï est la base de la gestion des risques.  

Sources de risques 

Outils 

Identifier les domaines dôimpact et les signaux 
dôalerte du risque 
Estimer la probabilité du risque et son  coût potentiel 

Tableau dôinventaire des risques et dôestimation 

Les outils et techniques dôestimation 

Sélectionner les mesures de réduction  

Mesures préemptives 

Mesures directes  

Mesures indirectes 

Sélectionner les stratégies appropriées 
Choisir le bon moment pour appliquer une stratégie 

Tableau des mesures de réduction des risques.  

Implémenter le plan de gestion des risques 

Estimer lôefficacit® de cette gestion 

Ré-analyser les risques et lôexposition ¨ ceux-ci 

Tableau de situation de risque.  

Intégration dans le processus de reporting et les 
tableaux de bord : 
Cycle de vie des risques 

Organisation 

Consolidation multi-projets, programme des risques 

Tableau de Bord de Projet  

Cycle de vie du tableau de bord 
Conception, prototypage  

Industrialisation dans le cycle du projet  

Fréquence, diffusion et communication  

Indicateurs  

Nombre, typologie, caractéristiques et modalités  

Conception et validation  

Équilibre pertinence / coûts 

Indicateurs des Projets IT 

Indicateurs des Projets dôing®nierie industrielle 

Adaptation des visuels et Intégration dans les outils 
dôentreprise  
Balanced Score Cards  

Data Warehouse/ Business Intelligence  

Synthèse, bibliographie, glossaire et 
recommandations 

 
 

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil 

Paris St Honoré   4-5   2-3   6-7   
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Le management de projet ERP  : 
r éaligner un projet ERP sur ses objectifs  

Vous êtes un chef  de projet métier. Vous allez avoir ou avez déjà la 
responsabilit® dôun projet de d®ploiement ERP. Quelles sont les r®ponses 
spécifiques que vous allez avoir à apporter  à votre équipe, vos sponsors  ?        
Ce s®minaire sôadresse ¨ vous : il pr®sente la d®marche de mise en îuvre de sa 
gestion efficace et la création des conditions de son succès.  

Objectifs  :  

 Placer le projet au cîur de lôorganisation et en faire un enjeu majeur pour 
votre entreprise, 

 Acquérir et mettre en pratique les méthodes et techniques indispensables 
pour diriger avec succès ces projets de grande taille et de grande ampleur, 

 Apprendre à se concentrer sur les tâches, événements, porteurs des impacts 
les plus importants, 

 Apprendre à identifier, évaluer, limiter sinon éliminer, et enfin ré-évaluer les 
événements qui peuvent avoir un impact défavorable sur le projet, 

 Animer et motiver. 
 

Durée  :  14 heures 
 (2 journées) 

Public  :  
- Ma´trise dôouvrage 
- Sponsor 

Pré requis  : aucun 

Tarif  : 1 450 ú HT* 

* Déjeuners inclus 
 

Vue dôensemble : 

Typologie des projets ERP 

Quels sont les facteurs de succès et les facteurs 
dô®chec de ces projets ? 

Quelle est la culture de projet de lôentreprise ? 

Quelle est la culture de risque de lôentreprise ? 

Quelle est la culture de changement de 
lôentreprise ? 

Comment créer un langage commun ? 

Introduction 

Cycle de vie de projet ERP 

D®finition dôobjectifs 

Bonnes pratiques 

Bureau de projet 

Plan de gestion de projet 

Les 16 compétences. Dans cette formation 6 
dôentre elles sont particuli¯rement d®velopp®es : 
Vision dôensemble 

Gestion du périmètre 

Communication 

Gestion du changement 

Gestion des risques  

Gestion de la Transition 

Dynamique de projet 

Intégrateur ou équipe dédiée : gérer les 
consultants. 

Méthodologies de suivi des livrables. 

Charte du projet 
Contexte & Objectifs 

Périmètre & Livrables 

Approche, hypothèses & contraintes 

Risques 

Ressources & Infrastructures  

Gestion du périmètre 

Processus existants et cibles 

Blue print 

Gestion des dysfonctionnements. 

Gestion des modifications 

Plan de tests 

Plan de reprise des données 

Plan de gestion de la communication  

Fournir les moyens de garder informés les acteurs 
du changement tout le long du projet  

Identifier leurs attentes : 
Animation et Conduite de réunions 

Réussir le lancement 

Réussir la clôture de projet 

Adapter la Communication aux sponsors, aux 
propriétaires des systèmes et aux tiers. 

Gestion du Changement 

Les choses deviennent ce quôon les nomme. 

Pour changer, motiver est plus efficient que 
convaincre. 



 

 Catalogue formation édition 2009 – 2010 Page 35 

Leviers du changement 
Clarifier ou red®finir lô®nonc® 

Explorer les solutions déjà tentées 

Du d®sir ¨ lôobjectif de changement : projeter le futur 

Exploiter les ressources et les résistances 

Nature du changement 
Le cîur du changement : lôapprentissage 

Les obstacles 

Changement = reconstruction de la réalité  
La réalité : une construction de lôesprit 

Recadrage 

Plan de gestion des risques 

Planifier la fonction de gestion des risques et son 
organisation 
Identifier les standards / règles de gestion des risques, ses outils 
et proc®dures dans lôentreprise 

Identifier la structure organisationnelle de gestion des risques, 
incluant les rôles et responsabilités (niveau de « leverage è, é). 

Identifier comment et quand les risques sont ré-évalués et les 
rapports de situation de risques réalisés. 

Identifier les risques ï identification des incertitudes 
et de leurs conséquences potentielles négatives sur 
le projet ï est la base de la gestion des risques.  
Sources de risques 

Outils 

Identifier les domaines dôimpact et les signaux 
dôalerte du risque 
Estimer la probabilité du risque et son  coût potentiel 

Tableau dôinventaire des risques et dôestimation 

Les outils et techniques dôestimation 

Sélectionner les mesures de réduction  

Mesures préemptives 

Mesures directes  

Mesures indirectes 

Sélectionner les stratégies appropriées 
Choisir le bon moment pour appliquer une stratégie 

Tableau des mesures de réduction des risques.  

Implémenter le plan de gestion des risques 

Estimer lôefficacit® de cette gestion 

Ré-analyser les risques et lôexposition ¨ ceux-ci 

Tableau de situation de risque.  

Intégration dans le processus de reporting et les 
tableaux de bord : 
Cycle de vie des risques 

Organisation 

Consolidation multi-projets, programme des risques 

Gestion de la transition 

Tests et sign-off 
Tests de validation des processus 

Tests de pré Go Live 

Tests de performance 

Plan de cut-over 
Collecte dôexp®rience groupe/soci®t® 

Macro-planning de transition et impact sur la gestion quotidienne 
de lôentreprise 

Plan dôactions détaillé 

Plan de formation 

Allocation & gestion des profils utilisateurs 

Contrôle de projet  

Tableaux de bord  
Conception, prototypage  

Industrialisation dans le cycle du projet  

Fréquence, diffusion et communication  

Indicateurs  

Nombre, typologie, caractéristiques et modalités  

Conception et validation  

Indicateurs de GO/NO GO 

Adaptation des visuels et intégration dans les outils 
dôentreprise. 

Documentation du projet 

Synthèse, bibliographie, glossaire et 
recommandations 

 
 

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil 

Paris St Honoré 30-1  12-13 15-16   4-5   10-11  
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Gérer un portefeuille de projets  SI  

Ce stage permet de comprendre les apports de la gestion de portefeuille de 
projets SI et dôen mesurer les enjeux en termes de gestion de ressources et 
dôarbitrage dôinvestissement. Il permet de b©tir une d®marche propre ¨ 
lôentreprise en fonction de son contexte et de sa maturit®.  

Il pr®sente aussi les outils susceptibles dôaccompagner cette approche et 
propose des recommandations sur leur mise en îuvre 

Objectifs  :  

 Acquérir les meilleures pratiques du management de portefeuille de projets 

 Connaître et savoir utiliser les passerelles entre gestion des investissements, 
gouvernance et gestion de portefeuille  

 Comprendre les modèles CobiT et Val-IT. 

 Conna´tre les outils dôaccompagnement du d®ploiement de la d®marche et 
leur bon usage  

 Aider à organiser sa démarche et à conduire le changement 

 Animer et motiver. 

Durée  :  14 heures 
 (2 journées) 

Public  :  
- Maîtrise dôouvrage  

(Directeurs de 
projets, DSI) 

- Sponsors de projets 
- Direction Générale 

 Pré requis  :  
Maîtrise des 
techniques de gestion 
de projet et expérience 
de conduite de projets 

Tarif  : 1 450 ú HT* 

* Déjeuners inclus 
 

Introduction 

Les projets informatiques ont mauvaise réputation 

Typologie des projets 

Cycle de vie de projet : de lôid®e ¨ la valeur 

Définir le portefeuille de projets 

Définir la gestion de portefeuille  

Principes généraux  

Principe de maturité : quelle mesure et quelles 
conséquences ? 

Les deux approches du portefeuille : par la 
stratégie, par la consolidation  

Périmètre et Enjeux 

Les 3 piliers de la gestion de portefeuille  

Questions clés  

Gestion de portefeuille et stratégie  

Gestion de portefeuille et organisation dôentreprise 

Gestion de portefeuille et processus budgétaire  

Gestion de portefeuille et urbanisation du SI  

Gestion de portefeuille et gestion des risques 

Gestion de portefeuille et gestion des compétences  

Bâtir la démarche de gestion de portefeuille 

Vue dôensemble  

Benchmark des meilleures pratiques 

Evaluer et faire évoluer 

Fixer les objectifs 

Mobiliser les acteurs et personnes clés 

Concevoir les processus  

Tracer les chemins de convergence  

Mettre en îuvre 

Bâtir les tableaux de bord  

Choisir les outils  

Passerelles avec la gouvernance (notamment avec 
les processus CobIT) 

Passerelle avec la gestion des investissements 
(notamment avec les processus ValIT) 

B©tir lôorganisation de gestion et dôarbitrage (COSI, 
PMO, SMO)  

Solutions de gestion de portefeuille de projets 

Synthèse, bibliographie, glossaire et 
recommandations 

 
 

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil 

Paris St Honoré 2-3  23-24  5-6  11-12   3-4  
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Le management du changem ent  : 
r ®ussir le changement autour dôun projet 

La capacité d'une entreprise à mettre en îuvre efficacement un changement 
est liée  ¨ lôidentification de celui-ci  et au développement puis à la mise en 
îuvre d'une strat®gie efficace qui int¯gre ¨ la fois hommes et processus. Ce 
s®minaire pr®sente la d®marche de mise en îuvre du changement et les 
moyens efficaces dôen faire un projet abouti. 

Objectifs  :  

 Placer le projet au cîur de lôorganisation et en faire un enjeu pour votre 
entreprise, 

 Pr®parer la d®marche de mise en îuvre du changement, 

 Identifier et dépasser les résistances au changement grâce à des outils 
efficaces, 

 Créer une boîte à outils adaptée aux besoins de votre entreprise. 
 

Durée  :  7 heures 
 (1 journée) 

Public  :  
- Tout public 

Pré requis  : aucun 

Tarif  : 900 ú HT* 

* Déjeuner inclus 
 

Vue dôensemble 

Typologie et facteurs des changements 

Quels sont les facteurs de succès et les facteurs 
dô®checs des projets de changement ? 

Quelle est la culture de changement de 
lôentreprise ? 

Sôagit-il de créer le processus de gestion des 
projets, de le changer ou de lôam®liorer ? 

Introduction/ Principes généraux 

Les choses deviennent ce quôon les nomme. 

Pour changer, motiver est plus efficace que 
convaincre. 

Vision dôentreprise : demande apparente / demande 
réelle. 

Les 4 phases de changement : 
Les 3RA (Refus, Résistance, Recherche, Acceptation) 

Intervenir avec efficacité 

Les 4 aspects du changement : 
Qualité, Appropriation, Leadership, Communication 

Relation risque/changement (hexagone du 
changement, ...). 

Communication : outil du changement 

Interaction : la source de changement 
Influence, Conflits, Négociation, Boussole du changement 

Leviers du changement 
Clarifier ou red®finir lô®nonc® 

Explorer les solutions déjà tentées 

Du d®sir ¨ lôobjectif de changement : projeter le futur 

Exploiter les ressources et les résistances 

Nature du changement 
Le cîur du changement : lôapprentissage 

Les obstacles 

Changement = reconstruction de la réalité  
La réalité : une construction de lôesprit 

Recadrage 

Modifier les/mes/nos modes traditionnels de 
pensée 

Dynamique des groupes 

Les 6 processus de structuration et de dynamique 
des groupes : le « schéma suisse © »  
Schéma de localisation, Sch®ma dôautorit®, Schéma de 
structure, Diagramme des échanges dynamiques, Image du 
Groupe, Transactions 

Conduire le changement 

Mobiliser et développer les ressources humaines 

Mécanismes : vertus de la communication indirecte 

Pratiques : tactiques dôintervention 
Double contrainte positive, Préemption, « Comme si ... », 
Prescription du symptôme 

Pratique des outils dôintervention 
Cycle Walt Disney, SCORE, SWOT (Forces, Faiblesses, 
Opportunités, Menaces), Pont vers le futur... 

Personnalisation 

Tableau de bord de pilotage du changement  

Construction d'une boîte à outils intégrée pour 
mettre en îuvre une solution concrète  

Efficacit® et respect de lôautre 
Faire vivre les processus 

Synthèse, bibliographie, glossaire et 
recommandations 

 
 

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil 

Paris St Honoré 14  30   23  14  8  
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Comprendre et mettre en place CMMI  

Ce séminaire , à destination des directions opérationnelles et techniques, 
pr®sente les ®l®ments cl®s n®cessaires ¨ la mise en place dôune d®marche 
dôam®lioration du processus de d®veloppement logiciel. 

Il apporte une compr®hension des enjeux de la mise en place dôune d®marche 
dôam®lioration. Il pr®sente les outils m®thodologiques autour de CMMI pour 
accompagner cette démarche et  propose des recommandations quant à  leur 
mise en îuvre. 

Objectifs  :  

 Comprendre lôint®r°t de lôam®lioration des processus, 

 Appr®hender lôapport de CMMI dans une d®marche dôam®lioration, 

 Comprendre lôorganisation du mod¯le et faciliter sa lecture, 

 Aider ¨ organiser sa d®marche dôam®lioration et accompagner le 
changement. 

 

Durée  :  7 heures 
 (1 journée) 

Public  :  
- Direction informatique 
- Direction opérationnelle 
- Direction qualité 

Pré requis  : aucun 

Tarif  : 900 ú HT* 

* Déjeuner inclus 
 

Lôam®lioration de processus 

Quelle est la stratégie de lôentreprise ? 

Pourquoi lôam®lioration de processus ? 

Quelles sont les différentes approches possibles ? 
ITIL, ISO-SPICE, CMMI, é 

CMMI 

Historique et évolution du modèle 

Une d®marche dôam®lioration progressive 

Les deux approches : étagée ou continue 

Présentation des niveaux de maturité 

Exemples dôapports dôune d®marche CMMI 

Parcours du modèle 

Principaux concepts : domaine dôactivit®, pratiques, 
é 

Représentation du modèle : 

Par niveau de maturité 

Par catégorie de processus 

Objectifs des différents domaines dôactivit® 

Positionnement dans le processus de 
développement logiciel 

Objectifs communs à un niveau de maturité 

D®marche dôam®lioration 

Par où commencer ? 

Le modèle IDEAL
SM

 pour organiser sa démarche 

Présentation des étapes : Initialisation, Diagnostic, 
Etablissement du plan dôaction, Action et 
Enseignement (Learn) 

Points clés pour réussir sa démarche 
Adéquation aux objectifs stratégiques 

Constitution de lô®quipe de d®ploiement 

Communication 

Implication des équipes opérationnellesé 

Evaluer la maturité de son organisation 

Pourquoi évaluer sa maturité ? 

Comment évaluer sa maturité ? 

Les évaluations officielles 
La méthode SCAMPI  

Les diff®rentes classes dô®valuation 

La publication des résultats 

Synthèse, bibliographie, glossaire et 
recommandations 

 
 
 

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil 

Paris St Honoré 8  10   16  9  15  
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Le métier du formateur  : 
devenir formateur dans lôentreprise 

Une formation est une des 7 formes dôanimation de réunion . Animer est un 
métier qui demande des savoirs spécifiques. Présenter ces savoirs et le s  
mettre en situation  dans le cad re dôune formation est lôobjectif de ce 
séminaire.  

Objectifs  :  

 Donner tous les moyens 

 Donner toutes les méthodes 

 Elucider tous les comportements 

 Partager les expériences 

 Se différencier par rapport aux autres dans les messages et la 
communication 

Nombreux cas pratiques et mises en situation des participants avec un retour 
formel du formateur-animateur de la session. 

Durée  :  7 heures 
 (1 journée) 

Public  :  
- Chef de projet 
- Formateur 
- Futur formateur 

Pré requis  : aucun 

Tarif  : 900 ú HT* 

* Déjeuner inclus 
 

Introduction 

La réunion : généralités  

La réunion : conditions de réussite  

Les réunions 

4 buts dans une réunion  

Les types de réunions  

Les ®l®ments dôune r®union  

Préparer une réunion 

Préparation de la réunion  

Liste guide de préparation  

Préparation : bâtir le plan de la réunion  

Moyens pédagogiques 

Quelques principes de conception dans lôutilisation 
de visuels  

Critères de choix des méthodes et des moyens 

Bilan sommaire des principales aides visuelles 

Formation 

Introduction 

Formation : définition générale de la pédagogie  

Lôart dôinstruire 

Contrôle de la formation 

Formation : les différentes méthodes pédagogiques 

Principes généraux 

Formation 

Axiomes de la formation  

Conduite du groupe 

Nature des interactions dôun groupe face un animateur 

Constitution et évolution du groupe  

Lôanimateur 

Lôexpression physique  
Lôexpression physique et des attitudes  

Lôexpression gestuelle  

Lôexpression du visage  

Lôexpression du visage : le regard  

Lôexpression non-verbale de lôanimateur  

Attitudes dôorateuré  

La voix 
Critères de perfectionnement de la voix  

La voix et lô®locution dans lôanimation  

Expression verbale  

Les maux du langage  

Formation : outils  

Les tabous dôintroduction  

Les tabous de conclusion  

Quand on perd le fil  

Formation outils : le tour de table et ses variantes  

Formation outils : types de questions  

Formation outils : traitement des points durs - 
lôapart®  

Formation outils : traitement des points durs - les 
objections  

Formation outils : traitement des points durs - 
autres écueils  

Synthèse, bibliographie, glossaire et 
recommandations 
 

 

 

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil 

Paris St Honoré 28  17  20  9   16  
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Les séminaires Intra Conseil en  Management  

Ces formations sont ouvertes à tous.  Le nombre de participants est limité a fin 
de favoriser le partage dôexpériences de chacun. Les temps de formation 
laissent la place à des éc hanges animés par le consultant -formateur. Les 
th¯mes abord®s sont illustr®s dôexemples concrets et r®els issus du re tour 
terrain de nos consultants -formateurs . 

Gérer les risques  
14 heures  

(2 journées) 

Tous les projets portent un élément de risque : aucun ne peut être planifié à la perfection et aucun ne 
sôex®cute exactement comme pr®vu. Ce s®minaire pr®sente la d®marche de mise en îuvre de la gestion 
efficace des risques quel que soit le type de projets. 

Les thématiques abordées : 
Vue dôensemble ; planifier ; identifier ; limiter/éliminer ; gérer et contrôler ; processus de management des 
risques. 

 

Recueillir les besoins de vos utilisateurs et rédiger un cahier des 
charges  

7 heures  
(1 journée) 

Premiers contacts avec les futurs utilisateurs, définition du périmètre fonctionnel, préparation de la recette : 
comment bien mener le recueil des besoins des vos utilisateurs ? Ce séminaire en présente une démarche 
efficace. 

Les thématiques abordées : 
Recueillir les besoins des utilisateurs pour un projet informatique et un projet web ; préparer la phase de 
recueil des attentes ; mener les entretiens utilisateurs ; formaliser les attentes des utilisateurs ; accompagner 
les utilisateurs durant les autres phases du projet 

 

Conduire efficacement une réunion  
7 heures  

(1 journée) 

Ce stage permet de prendre du recul sur son mode de fonctionnement naturel, puis d'évoluer lorsque 
nécessaire vers des postures plus adaptées à son auditoire. Il permet de développer ses capacités 
dôexpression et dôapprendre ¨ structurer efficacement ses expos®s. 

Les thématiques abordées : 
S'affirmer et renforcer sa crédibilité ; connaître et savoir utiliser des techniques adaptées selon les situations 
en gérant les réactions de son public ; comprendre et savoir travailler avec la dynamique d'un groupe ; 
conduire une prestation orale de qualité ; gérer son stress et son trac 

 

Bien g®rer les tests et la recette dôun projet informatique  
14 heures  

(2 journées) 

La recette est un moment important de la vie du projet. Or côest souvent lors de cette phase critique 
quôapparaissent les d®ceptions et les remises en question par les utilisateurs. A la suite de cette formation, 
vous posséderez tous les outils pour mener à bien cette phase essentielle de votre projet. 

Les thématiques abordées : 
La recette dans le projet informatique ; les acteurs de la phase de recette ; lôorganisation de la phase de 
recette ; les outils de la recette ; lôobjectif qualit® ; les livrables ; lôaccompagnement des utilisateurs. 

 

La liste ci-dessus des séminaires exclusivement intra-entreprise nôest pas exhaustive. Nous pouvons aussi sur un certain 
nombre de thèmes en Management, construire des formations sur-mesure. Nôh®sitez pas ¨ nous contacter pour nous faire 
part de votre projet de formation. 
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Organisation des séminaires  

Le cabinet Infhotep est agréé, en France, en tant quôorganisme de formation et 
dispose dôun num®ro dôenregistrement. 

Inscription  :  

Simple et fiable, le processus dôinscription est g®r® 
par le cabinet Infhotep dès que la demande est 
actée. Une convocation est remise au responsable 
formation qui nôa plus quô¨ la diffuser aux 
participants. Un accusé de réception et les fiches 
de présence attestent la participation de chacun 
aux formations. 

Horaires  :  

Lôensemble des stages d®butent ¨ 9h30 et se 
terminent à 18h 30. Lôaccueil des participants 
débute à partir de 9h. 

Lieux  : 

Lôensemble des s®minaires
1
 est proposé dans les 

locaux du cabinet Infhotep ou dans les salles de 
réunion/formation de votre entreprise. 

Les locaux du cabinet Infhotep sont situ®s au cîur 
de Paris, à proximité du RER A et de deux lignes 
de métro (Opéra ou Pyramide). Un parking en 
sous-sol est également situé à moins de 100 
mètres du cabinet. 

Préparation  : 

Pour les formations inter-entreprises, un 
questionnaire « objectif personnel de formation » 
est envoyé à chaque participant. Il permet au 
formateur de sôassurer que le contenu r®pondra 
bien à la demande initiale et de choisir des 
exemples adaptés au contexte de chaque 
participant. 

Pour les formations intra-entreprise, une rencontre 
avec le consultant formateur permet de cadrer 
lôintervention. 

Déjeuners  : 

Le d®jeuner est un moment dô®change important 
entre lôintervenant et les participants. Le d®jeuner 
se tient dans un restaurant sélectionné par le 
cabinet dans le quartier de lôOp®ra. Chaque repas 
ainsi que le petit déjeuner et les pauses café sont 
compris dans le tarif pour les formations inter-
entreprises 

.

                                                 
1
 Sauf pour les formation inter-entreprises, proposées 

exclusivement dans nos locaux. 

 

 

Bilan  : 

Chaque formation donne lieu ¨ la r®daction dôun 
bilan de formation individuel, rempli par les 
participants ¨ lôissu du stage. Ces fiches sont 
communiquées aux responsables formation du 
participant. Un bilan pédagogique particulier est 
réalisé avec le référent pour les formations intra 
entreprises. 

Le cabinet Infhotep étant agréé organisme de 
formation, une attestation de présence est envoyée 
à la fin de chaque formation et la facture tient lieu 
de convention de stage. Dans le cadre de la 
formation professionnelle continue, une convention 
peut vous être envoyée sur simple demande. 
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Les Pass Formations  

Pour optimiser vos coûts de formation, le cabinet Infhotep vous propose 
des Pass formations vous permettant dôacheter des journ®es de formation  
utilisables par plusieurs stagiaires et pour plusieurs formations.  

Le Pass Séminaires :

Ce Pass vous permet dôacc®der ¨ lôensemble des 
séminaires du catalogue en « inter-entreprises ». 
Utilisable par un ou plusieurs collaborateurs de 
votre société, il vous permet de réduire 
significativement vos coûts de formation.

 

Durée 
Le Pass 

10 jours
(*)

 
Le Pass 

20 jours
(**)

 
Le Pass 

 50 jours
(**)

 

Prix(1) 7 500 ú HT 14 000 ú HT 30 000 ú HT 

 (*) ce Pass reste valable 6 mois. 
 (**) ce Pass reste valable une année. 

Le Pass Conférences :

Ce Pass vous permet dôorganiser des conf®rences 
dans votre entreprise, sans restriction de 
participants, ou dans les locaux du cabinet Infhotep 
autour de chacun des sujets traités dans les 
formations des trois filières Business consulting, 
conseil en syst¯mes dôinformation et  conseil en 
management. En fonction de vos préoccupations, 
nous pouvons aussi organiser des conférences 
autour dôautres sujets. La liste des conférences que 
nous organisons par ailleurs est disponible sur 
simple demande de votre part. 

 

Durée 
Le Pass 5 

conférences
(*)

 
Le Pass 10 

conférences
(**)

 
Le Pass 20 

conférences
(**)

 

Prix
(1)

 5 000 ú HT 9 000 ú HT 15 000 ú HT 

Prix
(2)

 4 000 ú HT 7 000 ú HT 12 000 ú HT 

 (*) ce Pass reste valable 6 mois. 
 (**) ce Pass reste valable une année. 

 (1) Organisé dans les locaux du cabinet Infhotep. 
 (2) Organisé dans les locaux de votre entreprise. 

 

 
 

 Jusquô¨ 33%  
de réductions  avec  
le Pass 50 jours  

x 

y 



 

 

Bulletin dôinscription 

A retourner au cabinet Infhotep 6, rue dôAntin ï 75002 Paris  
email  : formation@infhotep.com  ï Fax  : 01 55 35 36 40  

 Adresse de facturation et coordonnées du signataire :

Nom :       

Fonction :      

Société :      

Adresse :      

       

Téléphone :      

E-mail :       

Prénom :      

 

SIREN :      

Code postal :      

Ville :       

Fax :       

 

Adresse de convocation (si différente) :

Nom :       

Fonction :      

Société :      

Adresse :      

       

Téléphone :      

E-mail :       

Prénom :      

 

SIREN :      

Code postal :      

Ville :       

Fax :       

 

Participants Inter-entreprises : 

Nom / Prénom Libellé de la Formation Date Prix ú HT 

    

    

    

    

    

Numéro de commande :     

Date de commande :      

Signature et cachet de lôentreprise : 

 

 

Total HT 

TVA 19,6% 

Total TTC 

Lôinscription est effective d¯s r®ception de ce bulletin. 
Le r¯glement sôeffectue ¨ r®ception de la facture. 

mailto:formation@infhotep.com
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Conditions générales

Condition de paiement  :  

Dès réception du bon de commande, une facture 
sera envoy®e ¨ lôadresse de facturation figurant sur 
le bon de commande, demandant le règlement à 
réception. Cette facture tient lieu de convention de 
formation simplifiée. Une convention de formation 
professionnelle peut être établie sur demande en 
deux exemplaires dont lôun doit °tre retourn® sign® 
au cabinet Infhotep. 

Les prix indiqués sur ce présent catalogue sont les 
tarifs hors taxes au 1

er 
janvier 2009. Les tarifs ainsi 

que les durées et dates des stages peuvent être 
modifiés à tout moment, et notamment lors des 
parutions successives de notre catalogue de 
formation. 

Condition dôannulation dôinscription : 

En cas dôannulation deux semaines calendaires 
avant la date de début de stage, sans substitution, 
le cabinet Infhotep se réserve le droit de facturer 
100% du prix dôinscription. Ce montant ne sera pas 
imputable à la taxe de formation continue. Toute 
formation commencée est intégralement facturée. 

Condition dôannulation dôune session de 
formation  :  

Le cabinet Infhotep se r®serve le droit dôannuler ou 
de reporter une session de formation en cas de 
force majeur ou si le nombre de participants est 
insuffisant pour animer le stage dans de bonnes 
conditions pédagogiques. En cas de nombre de 
participants insuffisant, le cabinet Infhotep prévient 
les inscrits du risque, au minimum une semaine 
calendaire avant la date de début de la prestation. 
Le client a alors le choix de reporter son inscription, 
de changer de formation ou dôannuler son 
inscription. En cas dôannulation dôinscription pour 
cause dôannulation de session, le client sera 
int®gralement rembours® des co¾ts dôinscription de 
la session annulée, quelle que soit la date 
dôannulation. 

Assurances  :  

Le cabinet Infhotep, en tant quôorganisme de 
formation agréé, a souscrit une assurance 
responsabilité civile contre tout dommage corporel 
ou matériel qui pourrait être causé par lui-même ou 
par ses préposés dans le cadre des prestations de 
formation dispensées. 

Matériel pédagogique  :  

Dans le cadre des sessions organisées dans les 
locaux du cabinet Infhotep, lôensemble du mat®riel 
pédagogie, supports de formation, matériel 
informatique confortable et vidéo projecteur, est 
fourni. 

Dans le cadre de formation chez le client, seuls les 
supports de cours et, sur demande, le vidéo 
projecteur sont fournis. Sauf demande expresse, 
pour les formations nécessitant des postes 
informatiques pour les participants, lôinstallation et 
le paramétrage des différents produits sont à la 
charge du client, et non à celle du consultant 
formateur assurant la prestation. 

Quel que soit le lieu dôex®cution de la prestation, un 
support de formation papier est fourni à chaque 
participant en début de stage. Le cabinet Infhotep 
conserve lôint®gralit® des droits dôauteur et 
dôexploitation du contenu et des supports de 
formation. Conformément aux articles 40 et 41 de la 
loi du 11 mars 1957, toute reproduction, 
modification ou diffusion à des tiers de tout ou 
partie du contenu et des supports de formation, 
sous quelle que forme que se soit est interdite sans 
accord préalable du cabinet Infhotep, et sera 
sanctionnée par les articles 425 et 429 du Code 
Pénal français. 

Responsabilité  :  

Dans le cadre de son activité de formation, aucun 
pr®judice financier, commercial, moral ou dôune 
autre nature ne pourra être imputable directement 
ou indirectement au cabinet Infhotep sur ses 
prestations fournies. 
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