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Groupe Bolloré

«La qualité et la cohérence des missions de conseil du
cabinet Infhoép sont pour nous un gage falé succes
dans la conduite de nos projets. Il est tres appréciable de
constater que les consultants du cabinet Infhotep sont
impliqués dans les enjeux de notre entreprise tant en
termes de strat®gi e,systgmee
déinformati on.

Avec le cabinet Infhotep nous avancons par étape et de

mani re factuell e. La noti
fait partie i nt®grant e
cabinet Infhotep »

Directeur Financier 7 Bolloré Africa Logistics

Icade i Groupe CDC

«A |l bheure 0% | a
business des consultants du cabinet Infhotep, leur
capacité a comprendre nos attentes afin de traiter au

mieux NOS enjeux commerciaux sont pour nous une aide f or c e

précieuse dns nos conquétes de parts de marché. Nous
sommes toujours tr s
recommandt i ons qui s.ont sui vi
Directeur Marketing et Relation Investisseurs Pole
Promotion

Eiffage

d e sétérité» c u |

Weldom

«Lbexpertise globale du ca
formation et de conseil sur les problématiques métiers,
organi sationnell es et syst
déappr ®hender nos projets
itérative desconsultants seniors du cabinet jalonne avec

dsbiazéas dea misssoast ek prajets gue nale leur confions

aupres de nos équipes internes. Le niveau de qualité et
les résultats générés par le travail du cabinet Infhotep
ocontriduéne & gnaug dairee avancee tved effiddcé® s u |
tur e ddéentreprise
Di des doél

recteur Syst

Pari Mutuel Urbain

«Le cabinet Infhotep nous a surpris par sécoute et

concur r e rsanepragmatisme. uSompprapriatiod de nosi enjeux n

organisatonnels et stratégiques nous permis de
déboucher sur des résultats concrets et efficients. La

dél nfhotep est dée°tr
dot ® de consultants aux p:
Nou$d a®an® atéttrés heurgux de ndtre eolialsoration
eBiordBre-fd et

Secrétaire Général

Quatrem

«Nous avons géré avde cabinet Infhotep urprojet
important au contexte difficile. La capacité du cabinet a

« Pragmatisme, souplesse et méthodologie sont les gages cadencer avec nous ce chantier et de le mender b
de réussite que nous ont apportés le cabinet Infhotep dans le cadre prévisionnel permis de construire une
dans les missions menées au cOté de nos équipes relation de fond : Avec la collaboration du cabinet
internes. Alors que nous continuons a travailler avecle | nf hot ep, nous appr @&hgamld on
cabinet Infhotep nous sommes toujours aassitent de projets avec sérénité®

la qualité des intervenants proposés et de leur sens de
| 6engagement . Le cabinet
étonnerpar son sens du travail bien fap

I DifrhedctteePurn e d & € SiSe€or g@ niNLASI

dél nformati on

Directeur des Services Informatiques Ville de la Rochelle

« Adaptation, souplesse, agilitrofessionnalisme, voila
ce qui caractérise les équipes de consultants du cabinet

Infhotep.

Hommes de terrain, les consultams cabinetinfhotep
sont en permanence confrontés aux realités
opérationnelles et aux enjeux stratégiques des

collectivités et de entreprises. Il nous fallait un cabinet
de conseil et de formation bénéficiant de toutes ces
qualités. Nous l'avons trouvé avec le cabinet Infhotep.

Directeur des Syst dol

de clie.'s tres satisfaits
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Le format de notre catalogue de séminaires en témoigne. Nous
ndavons pas peur déaffirappoe@ nosotre di ff ®r en
grands confréres.

Avec le cabinet Infhotep, vous rentrez autrement dans le monde la
formation. Nous animons et déroulons pour vous ces séminaires
de formation avec un nouvel angle de vueé N
sortir du cadre et des sentiers battus pour traiter au mieux les
enjeux stratégiques et opérationnels de votre entreprise. Nos
consultants sont la pour vous aider a combattre la routine, a
retrouver votre enthousiasme et votre créativité, a progresser dans
la gestion de vos taches au quotidien. Passionnés par les sujets
qui les animent, ils vous transmettront ce savoir-faire issu de leurs
expériences terrains, leurs nombreuses missions de conseil, pour
vous faire grandir vous et votre entreprise en efficacité et en
détermination.

Nous vous aidons a rendre vos ambitions opérationnelles.

Pour ce faire nous nous appuyons sur les trois grands savoir-faire

ducabinet:l e busi ness opbimisatioh des mégersetu | 6

des stratégies, le conseil en managementou | 6 accompagnement

vers la réussite dans vos projets, le conseil en systéeme
déinformation ou | & ysctonnset r dti ind m r ndadtuino n
dur abl eé

Cette articulation de savoir-faire et de démarches nous permet
ainsi de vous proposer des séminaires de formation dans lesquels
vous vous retrouvez. Pour vous, nous jouons le réle de chef
ddor c he snouseappwant sur les meilleures démarches

pédagogiques qui soie n't . Nous nbdavons pas peur de reve
qual it ® et polrdorssatiefdire & moaseaccompagner au
mieux.

Alors laissez-vous tenter par un cycle de formation au sein du
cabinet. Nous serons tres heureux de vous accueillir et de vous
accompagner dans vos nouveaux défis !

Olivier Bertrand - Associe du cabinet Hocine Zerouali - Responsable formation

lllﬂh ,( ‘1 Catalogue formation édition 2009 —2010 Page 3
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Inthotep

Le cabinet Infhotep propose quatre approches pour les
les séminaires de formation
S en intra -entreprise, les conférences et

qui vous intéressent
séminaires de formation personnalisé
les formations  d &ccompagnement.

Les séminaires de formation
inter-entreprises :

Ces formations sont ouvertes a tous. Elles se
déroulent dans les locaux du cabinet Infhotep. Le
nombre de participants est limité afin de favoriser le
partage les expériences de chacun. Les temps de
formation laissent la place a des échanges animés
par le consultant formateur. Les thémes abordés

sont illustr®s ddéexempl es cCONpUianta-forgategrs pepvens intervenir payuge ¢ y
retour terrain de nos consultants formateurs. personne comme pour un nombre illimité de
) participants (comme | 6ens
e portail ddéentrepr.i 55%rwceé & vii@ dhirePrRe) €Bstconfk®nces sont
projet informatique, programmer en Java EE généralement programmées sur une demi-journée,
ce qui vous per met dod®c he
présentation avec le consultant-formateur autour de
Les séminaires de formation votre contexte et de son r
intra-entreprise; Cette formule est également proposée sous la
) ) R . forme de petits-déjeuners, organisés dans les
Ces formations traitent les mémes sujets que ceux locaux du cabinet Infhotep.
proposés en inter-entreprise, mais elles sont
adaptées a votre contexte particulier. Le consultant sensibiliser les directeurs aux impacts
formateur prépare avec votre responsab|e Organisationn9|5 du portail, mieux travailler avec la
formation, le contenu et les exemples a aborder afin directon  informatique  lors  des  projets
do°tre en ad®quation avec!hWdatS%eer S@HXExt e. Les
exempl es et retngesr ssont ddéexp®ri e
caractéristiques de votre environnement de travail.
| , Les formations d &ccompagnement :
e portail dans le contexte de
I 0 ent X¥Xpopiinsser la gestion de vos projets Cette prestation forme un équilibre vertueux entre
informatiquesé la formation et | e conseil
une formation ou un cursus de formations en inter-
entreprise ou en intra-entreprise et de disposer
ensuite doéun cert aures
ddbaccompagnhement f ormati on
Cl F. Ces journ®es permaEtt e
le consultant-f or mat eur dans | 6a

sociétés «armeées a ce jour

Catalogue formation édition 2009 —2010

themes de formation
inter -entreprises, les

Les conférences :

Léobjectif de
deux heures les points essentiels des thémes de
formation proposés dans le catalogue. Elles
s 6 adr e sgénéraleament a des Directions
générales ou Directions opérationnelles pour qui le
discours doit étre simple et pédagogique, tout en
valorisant les vrais enjeux du sujet abordé. Les

concepts et méthodes présentés dans le ou les
séminaires.

Cette formule est
plusieurs séminaires contenus dans un cursus de
formation et de «cing a vingt heures
ddbaccompagnement
mensuellement ou trimestriellement.

Le management de projet + 20 heures
déaccomgagnemrdu di
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Les intervenants

Tous les intervenants du cabinet Infhote p pratiguent la double activité . consell

et ani mati on de s®mi nai res. Léactivit® de
formations de disposer doébun retour terrain
abordé.

Tous les intervenants sont consultants-formateurs.

Consultants, c ar il s di sposent Ndsb eomseltantssfoomatewdse possédent tous une
exp®rience sur I e t h me a bxpérieh@® significatided dams ler domaine rde la
terrain issu des différentes missions menées. lls formation et du conseil. De grands organismes de
interviennent tous en mission a plus de 50% de leur formation francais et internationaux sollicitent leur
temps auprées des clients du Cabinet. intervention.

Formateur s : formés aux techniques de pédagogie,

ils disposenftaid@®unets adlréoumr savoir

favorisant la compréhension de chacun des sujets

abordés. Chaque intervenant extérieur au cabinet

fait | 6obj et ddéune validati on p®dagogi que et
technique formelle auprées des associés.

Répartition du temps de travail
des collaborateurs du cabinet

20 %
Animation de formations

10 %
Mise & jour des formations

50 %
Missions deconseil

20 %
Veille et capitalisation

Les cursus de formation

Les formations dispensées par le cabinet Infhotep sont organisées suivant trois
domaines de compétences . Business consulting, conseil en systeme

doi nf or mati on en naoagesnent. | Pour chaque filiere nous vous
proposons des cursus de formation autour do
concret.

Af i n d o a ercvosntpllabgrateurs dans leur
évolution, le cabinet Infhotep a défini pour chaque

domaine d_e compeétences : Business consulting,A e e _ _
conseil en syst mes dé1l nf o“remd*t i on, conseil en

management, des cursus de formations standards.
L6bobjectif de ces cursus est déapporterble
des connaissances et compétences nécessaires
aut our ddoond. Nsus poavbns aussi créer
pour vous des cursus spécifiques adaptés a votre [

@ Sl décisionnel u:‘.xl-n:p'lf.t-l d

contexte et aux enjeux de votre entreprise. Tous Temps
nos cursus sont disponibles aupres de notre R R
responsable formation sur simple demande. Exemples: Le cursus  Systemes d 61 nf or ma
D®ci si onnel dO6Entreprise
Catalogue formation édition 2009 —2010 Page 5
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Le cabinet Infhotep . un cabinet de consell , expert en architecture et
organisation des systéemes , pour vous accompagner dans vos projets
stratégiques.

Créé en 2003, Infhotep est un cabinet de conseil cabinets de conseil, de grandes entreprises et de

expert en architecture et organisation des SSI | dont | 6exp®rience pro

systéemes. Le cabinet Infhotep accompagne les et 25 ans.

directions générales des entreprises privées et

publiqgues dans lor§aRisatohettel on De | d Wr®t abl i ssement a e

| eur syst me doéinfor mat i on.recommandations associées, du schéma directeur,
jusqud” l a mise en place ¢

Depuis 2005, Infhotep propose également a ses cabinet I nfhotep effectue

clients un service de formation reposant sur clientéle nombreuse et variée :

Il i nd®pendance eératiohnélle Xip ®r i enc e op

ses consultants-formateurs. Références secteur privé : AstraZeneca, Bolloré,
Domaxel - Weldom, Gartner Group, Skandia,

Le cabinet Infhotep a pour vocation de "rendre Bottin, Reuters, Eiffage, Nutrixo, Quatrem, Icade

opérationnelles les ambitions des entreprises (groupe CDC), Bourse Direct, Inter Mutuelles

privées et publiquespour | eur per met t Assistahéea tet BMUn dCongin, Adenclassifieds,

| 6excell ence", sel on Ch r iSefindoa rkffia, dirtesConstruatian:, illeg; sLpgica
Fondateur associ ® doél nf hot eTpaining, etc.

Le cabinet se concentre et capitalise autour des Références secteur public et parapublic
fonctions et activités qui conditionnent la MEEDAT, Ministére de la Défense (DIRISI), Chous,
performance des organisations : marketing, Cre RATP, CNC, Conseil régional Poitou
commercial, supply-chain, achats, production, Charentes, Conseil régional de Picardie, Consell
informatique... g®n®r al du , Caenbkeil gkidéali deela
Dordogne, Conseil général de la Moselle, Ville
Structuré en partnership, Infhotep est un cabinet de dod Ant iVile de Saint-Denis, Ville de La
conseil indépendant des acteurs du marché : Rochelle, Ville de Saint-Ouen,etc.
éditeurs informatiques, constructeurs, hébergeurs,
SSIll, cabinets de conseil en stratégie et banques Pour plus de détails, consulter notre site Internet :
déaffaires. .. http://www.infhotep.com

Le cabinet Infhotep est composé de consultants, de
directeursdepr oj et et dbéaissuhdet ectes senior

Christian des Lauriers,
Directeur général

| ” '{ Catalogue formation édition 2009 —2010 Page 6
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| e

déun
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Le management de projet ERP : réaligner un projet ERP sur ses objectifs.........ccccccevvviivnnnnn. 34
Geérer un portefeuille de ProJets Sl...... 36
Le management du changement:r®ussir | e changeme.n.t...au.t.ou37
Comprendre et mettre en pPlace CMMI .........oooiiiiiiiiiii e 38
Le métier du formateur:deveni r f or mat eur...d.auns..l.b.ent.r.ep39 se
Les séminaires Intra Conseil en management de Projet ........ccccceviecieeiiereeeieiecciiieee e 40
Organisation desS SEIMINAIIES .........ccuuiiiiiiiie et e e e e e e e e e e s bban e aaaaeeaaanns 41
LES PaSS FOIMMALIONS .. ..t ieeei ittt e e ettt e s e e e e e e et a s e e e e e e e e eeneannaeaeeees 42
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LOIi nspection g®n®r al e

Ce séminaire , a destination des services de la direction générale et du contrble

de | 6entrepri se, apporte uemjeux deolanpise®h placs i ¢
doune d®marche doéinspection g®n®r al e. 1
utilis®s | ors des missions dbéinspection e-
mi se en Tuvre doéune telle d®marche dans | C

Objectifs Duree 7 heures
e Comprendre | 6int®r°t de |l a d®marche dé (1 journee)
e Comprendre le déroulement de la démarche et les outils utilisés par Public
| 6i nspecti on, - Direction générale
e Appr ®hender | 6apport de | d6inspectio - Audit et controle
contrtle de | dentreprise interne
Pre requis  ©aucun
Tarf 900 @& HT
* Déjeuner inclus
Introduction et présentation La maturité du dispositif de contréle
Inspection et audit interne Léorganisation des contr?|
Caractéristiques et apports du dispositif Quel est le dispositif de contrdle interne ? Quel est son

positionnement par rapport aux organes exécutifs ? Existe-t-il un
service qualité¢ ? €&
Les types de mission : Le fonctionnement des services de contrble

La rcr;i S S iI on do6®va Ila;J ation gdd e s gl it e Ccart@ythphie Bed Cri8ldd b €Qtels sont les
mission de suivi, la - mi s s i o n, lan@seion gleiconseié processus de contrdle a priori ? Quels sont les processus de

déinspection g®n®r al e

Les objectifs transverses : contrdle a posteriori ? Comment sont formalisées les procédures
Pour | appr ®ci atjmmuur dd 6 & pprs@coiadt@ig@mes déee xlpd @ Queletest la mpolitique de sécurité du SI
performance,pour | 6appr ®ci ation des risqgwescernant I?6€organi sation

Le risque dbéaudit Le contexte réglementaire et Iégislatif de
Le positionnement et | 6orpgédantaepohsedu service
déinspection Quel contexte réglementaire et législatif ? Quelles sont les

. : autorités de tutelle ? Quel dispositif de veille et contrdle de
Le profil des mspect_eurs conformité ?  Existe-t-il des normes professionnelles et
Les normes professionnelles déontologiques ? Comment sont-elles communiquées au

. . personHeIAconcerné ? .
Le d®roul ement de | a mission 6®valuation

Les différentes phases de la mission : I Imp I ?_ ntation doun servi
La préparation de mission et note de cadrage, les investigations, « Inspection »

la formalisation et validation des constats et analyses, la Comment structurer et positionner un service
synthése et présentation des résultats déi nop2ect

Démarche guideée et démarche standard a toute Le contrdle permanent et le contréle périodique.
organisation Implantation initiale

La démarche et les outils méthodologiques de Adaptation aux structures
|l i nspection Principaux enjeux

Le guide doéinvestigations gynthése, bibliographie, glossaire et
La structure des investigations et du rapport recommandations

Les outils de for mal i sati on edeladbéappr ®ci ati on

stratégie

Les outils de suivi et dbéappr®ciation des risques

Les techniques de contrbles et de sondages
La veille et recueil des bonnes pratiques

Inthotep

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil
Paris St Honoré 16 18 21 16 13
Catalogue formation édition 2009 —2010 Page 8



Optimiser vos investissements marketing et
commerciaux en ameéliorant votre relation client

CRM, GRC, «customer centricity-eaa des Aultiples acronymes
existants et de leurs définitions variées, il nous semble indispensable que les

entreprises di sposent ddéune approche i nt
déopti mi ser l eur s i nvesti ssement s roatr &ne i
améliorant la satisfaction client - clé de la croissance - et en anticipant

| 6®v ol ution toujours plus rapide des compc

Objectifs Duree 7 heures
e Esquisser un « portait du client » en 2009, (1 journée)
e Présenter les composantes nécessaires a une approche structurée pour une Public

allocation optimisée des ressources marketing et commerciales, - Direction générale,
e Discuter des barri res de mise en | - Direction marketing,

rationnelle. - Direction
La présentation sera illustrée par des exemples concrets issus de la pratique des commerm_ale
entreprises - Service client

(B2C et B2B)

Pre requis  ©aucun
Tarf t900 & HT

* Déjeuner inclus

Les clients en 2009 : Léoptimisation du di &apos
Les grandes tendances du comportement client conception doune politioc
Léi mpact des nouvell es tech®Bmnegige glignee sur la valeur client, la
La segmentation a-t-elle encore un sens ? pertinence de |odoffre, I a
des supports

Connaissance et segmentation client : Le d®pl oi ement r ®Us s i d ot
Les besoins et attentes des clients et prospects : commercial
vision externe et vision interne S . s

A Sl . . Misea niveau dgs compete%ces operatlonnell S
Léidentification des l eviers et es "1 ®serves.
croissance La chaine client : marketing, ventes, administration

des ventes, service aprés-vente

6offre L6®volution des comp®tence
e | 6of fr e marketing

Optimisation de |
La segmentation d

La mesure de la rentabilité produit L6O®volution des comp®tence
La reconfiguration de | 6of fooemeriae f oncti on des besoins
clients et la politique tarifaire L6®volution des comp®tence

Optimisation des codts de commercialisation : service client

Les differents supports dodinterac tL? rBer?uregq Ia} pgrpprtman%et l eur
colt Il mpacts sur | 6infrastructu
La modélisation des dispositifs commerciaux La mobilisation et le pilotage des collaborateurs

L6®volution des p r -®Vis®de® n c e ka platefoime tedhisologiue s
supports déinteraction

Le futur, au-d el ~ débune approche
Vision intégrée : structurée : expérimenter pour développer
Loéal |l ocatcioost s dest | 6esti malibempadtuhi eoé&st i ent

complet pour «servir» les clients

Syntheése, bibliographie et recommandations

Inthotep

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil
Paris St Honoré 5 14 5 13 28
Catalogue formation édition 2009 —2010 Page 9



Industrialiser votre logistique en utilisant le SI
comme | evier dooptimisati on

La |l ogistigqgue sOappuieysti omd edn®innf scrumatlieonr
L a ma“  trise du syst me d 0 i n furo rimpartant devier o f
d 6 ecaditéd dans la relation avec les fournisseurs, les clients et les services
internes de | 6entrep@iinse, comprendre | 6®vampbact
technologies  informatiques sur | 6organi sati on I o
doappr ®h e mdus ellestagproches de type SCM, APS, GPA, ...

Ce séminaire apporte une vision des problématiques métier de la logistique et
une méthode de travail pour anticiper et préparer les évolutions.

Durée : 7 heures
(1 journée)

Objectifs
e Pr ®s ent eiondeé lal@gistiquewers le Supply Chain Management,

e Fournir des repéres entre outils, méthodes et processus organisationnels, Public
e Apporter des m®t hodes de travail et - Directeur
logistiques pour les faire évoluer sans risque. informatique
Le métier logistique est de plus enplus| i ® celui de | 06in i Re_sp_onsable
logistique

est donc basé sur des cas concrets de missions de conseil ot les deux métiers

sont étroitement liés. - Directeur général

Pré requis
Tarif 1900 @& HT

* Déjeuner inclus

. aucun

La logistique Les opportunités avec les  nouvelles
Qu 0 ®esque le métier de la logistique ? technologies
RFID, code-barre, Géo localisation, Informatiques

Logistique vs. Supply Chain Management (SCM)
Quels sont les enjeux de la logistique ?

embarquées, EDI et nouvelles technologies

Laréponse des éditeurs

De la logistique au SCM Quelles sont les offres du marché (Tableau des

Définitions et évolution des concepts
Distinguer les outils, les méthodes et les processus

Positionnement dans | e

Quels sont les métiersconcer n®s
Comment cartographier un syst me
logistique ?

Les logiciels, les méthodes, les processus
Quelle est la place des outils informatiqgues dans la
logistique ?

Quels outils pour quelles fonctions ?

Quelle méthode pour quel probleme ?

Comment interagissent les données logistiques
avec les autres constituants ?

Pourquoi de nouveaux processus ?
Les ®changes
logistique

Construct i «asappljuen mi ni

offres du marché) ?
Quelles sont les promesses et la réalité des offres

systdesh?,gitelﬁsﬁ?i nf ormati on
de? | 6oeln& r e porgiisset i que au clur
d 6 idfug roraati is@rt i on du SI

Quels sont les problemes a adresser ?
Quell e est 1| a

Quel est | 6apport
services (SOA) pour lever les difficultés ?

Un exemple de mise en
M®t hode de travail

| 6opt i midepdtessoanlogistique
Exempl e ddanal yse

illustrer la méthode proposée.

des

ddéun

déi nformati on Syndhese, bibliographig et gesognmandations

Jan Fév  Mar | Avr Mai  Juin = Juil

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec

Paris St Honoré 19

9 11

Inthotep
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Principal centre de co%ts de | 0entrepri s
principal atout. Comment optimiser ce capital ?
Ce s®minaire vous pr®sente tout d 6 gestionrpdis |
|l es outils susceptibles doéaccompagner cet
recommandations sur | eur mise en Tuvre.
7 heures

e Mesurer | 6i mportance et |l es enjeux (1 journee)

| 6entreprise
e Acquérir les méthodes et s 6 approprier |l es outil s - DRH

place de cette gestion - Responsables GPEC
e Il dentifier |l es comp®t ences cl ®s n

| 6®vol ution de ses besoins aucun
¢ Aider a organiser sa démarche et a conduire le changement 900 @& HT

Introduction

Quelques chiffres sur la confiance des entreprises
dans leur capacité a gérer ce capital

Eviter les erreurs du passé
Leadership, management et RH : le trio harmonique

Les 4 principes dbaction
Principe d:i6dgariteiles activités et les
postes

Construire un référentiel d'activité

Méthodes d'analyse de l'activité et analyse des
emplois actuels de I'entreprise

Construire  un référentiel d'emploi et des
cartographies de métiers
L'évolution prévisible des emplois facteurs

d'évolution, anticipation des nouveaux profils,
détection des emplois sensibles

Principe d:&erertes aompétedces
Le management par les compétences

Les enjeux et modalités de la mise en place d'un
projet compétences

Le diagnostic de faisabilité

Le référentiel de compétences (construction,
validation, appropriation, maintenance)

L'évaluation des compétences disponibles
La rémunération des compétences

* Déjeuner inclus

Evaluation des compétences et des potentiels

Effets de [I'évaluation: mobilité, reclassement,
formation, parcours doéempl
Principe d:&érerties talants# 4

Aprés la séduction, la fidélisation

Les 5 r gles doéor de |
Les 7 obstacles majeurs a leur gestion efficace
Organigramme de remplacement

a

Mettre en cohérence Capital humain / Formation
/ Recrutement

Formation : un bilan mitigé

Recrutement : mise en place et adaptation du plan
de recrutement

Chaine de cohérence des processus
Vers la gouvernance des RH

Utiliser les outils SIRH en appui de la démarche
Etatde | 6art du march®

Architecture du SIRH
Mesurer | a

BOtir | @&tirgrandes gestion
| mpacts sur

qualit® du SI

Batir la démarche
Fixer les objectifs
Mobiliser les acteurs et personnes clés

Infh Nep

f

R

et

Princ ',Ff e d:ceatueri on #3 Tracer les chemins de convergence ;pl ans doa
Cadre.s de re,ferenc? (rappel) ) . Faire vivre ladémarche: contr *l er | a
Entretien d'évaluation, entretien professionnel et . - ) )
référentiel des compétences Synthese, bibliographie et recommandations
Paris St Honoré 21 30 29
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Inthotep

Le Business Process Management . une d®mar che doam®l
processus métier.

Optimiser le fonctionnement de votre entreprise passe par une compréhension
de vos processus m®t i er . Ce s®minaire vous appor
pour évaluer, formaliser et optimiser vos processus.

14 heures
e Comprendre les objectifs fondamentaux et les méthodes du BPM (2 journees)
e Acqu®rir | a d®marche dbéam®l i orati on
¢ Apprendre a modéliser vos processus et a les optimiser -Ma“ trise d:i
-Ma“trise di
Cette formation participative est il - DSIO
Vous mettrez en Tuvre toutes | es ®tap aucun
du p®rim tre jusquod”™ | d6optimisation d
Un groupe de travail métier (workshop) vous est proposé sur une journée pour 14500 HT
expérimenter dans les conditions réelles les bonnes pratiques présentées durant * Déjeuners inclus
la formation.
Les processus métier La phase doé®tude
Cette partie présente le socle théorique minimal Comment analyser le contexte de
our comprendre et mettre pr'or'sersesﬁro\?essué‘maj g’ BPp et
p . p, . ommen Srga i'ser eM i“mpl i quer |
vous fournit I_es clés pour approfondir par vous- l 6ent Peprise
méme ces notions. Quels sont les acteurs des processus identifiés ?
Quels sont les enjeux du BPM ? Quels indicateurs traduisent le mieux les objectifs opérationnels
Comprendr e | approche processus, del dbrenthii ®prairsd ianst vdseupr ocess |
typologie et les liens entre les activités et les taches La phase de modélisation :

Comment tradur e | es objectifs de | den tef(pﬁrﬁ’eF 1bus Besofdl vob Mikdtetr@ 4 e u

mesurables ? )
Aesdula‘ub;sl délisati lori dé h Comment formaliser VoS processu
u-dela de la modélisation, comment valoriser une démarche Iangages de modélisation ?
ce us aupr

déam®l i oration continue des pro

Quoest ce quoun acteur et un rlleC%Bnﬁ_or‘da’ﬁisep(/ogcr%ﬁésudse tlg\}gill\:ln;é%ier et faire

.des acteurs

métier ? La phase doéi mpl ®mentati on
Quel est le cycle de ?vie ddéune d®fGemmert isstalpPelisuivre vos processus dans une solution de
Comment et pourquoi utiliser les processus métier pour BPM int®gr®e ~ votre? syst me doi:

urbaniser votre s9%st me dﬁinformatl_iaonpha‘ié(ﬂjtiod:@ex

Quelles sont les perspectives sur | 6 ®vol ution du maygsh® (dUiattre en Tuvre I|es pro.
2 . . e s Lz

BPM ~ indicateurs définis durant les phases précédentes ?

Les ®t apes ddun pro j et BP M Commentgérer le changement durant cette phase de mise en
Tuvre

Comprendre et i mpl ®ment er 3y traav.ers_d(”)exemples

. N a phase eepl[lota
l es diff®rentes phases doéun COah P (FM. X

) i } Coniment-analyser I'étal des processus a travers des tableaux
Cette partie décline un cas pratique par de de bord présentant les performances ?
nombreux exercices sous | a Cofimgntidgengfier Igs @ainty faiblgs jet|les radogdgnggsedans
Elle vous permet déi | lustrer lest d‘é%ﬁﬁ;‘gg%se‘ﬂg”rotg J 4 oroiet 2
méthodes que vous transposez directement a votre P pliotag ‘i et ) ) _
contexte... Une importance particuliére est donnée La ph ase dooptimisation
a la gestion du changement dans votre démarche Comment ame'llgrer' vos processus selon vos indicateurs dans
déam®l i oration des rocess uunedemamhe'terawe?

P Co'mme n t acc®l ®rer l es transferts
temps morts et les opérations inutiles ou dupliquées ?
Catalogue formation édition 2009 — 2010 Page 12



Processus et syst mes doéi nfPRammrtdman de | 6offre
Ce chapitre explore le rapport entre le BPM et le SI. Quels sont les logiciels et solutions de BPM sur le marché ?

Il présente les avantages des différentes solutions Intégration au sein du Sl :

logicielles ainsi que les tendances probables Comment placer wvotre projet BPM
do®vol ution technique de votre entreprise ?

Normes et associations de BPM : Syntheése et bibliographie :

Comprendre les offres et langages de modélisation : BPMN, Ou aller pour approfondir vos connaissances sur le BPM ?

BPML, UMLE

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil

Paris St Honoré 3-4 8-9 16-17 25-26 18-19

Catalogue formation édition 2009 — 2010 Page 13
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Négocier et contractualiser une prestation de service, en consulting ou en

i nNg®ni eri e nodest pas chose simple. Et po
g®n®r al ement | e point de d®part dobéune pres
7 heures
e Positionner son projet par rapport aux offres contractuelles du marché, (1 journée)
e Définir une d®mar che de choi x pragmat i
| 6entreprise, - Direction générale,
o Etre proactif dans la définition des termes du contrat, - Direction achat,
o |dentifier les pieges a éviter et mettre le projet sur les rails dés le choix du - Direction
prestataire. informatique

. : . . o . - Directions métiers
La présentation sera illustréce d 6 e x e mpl es concr eénse dée oS
consultants seniors. aucun
900 @& HT

* Déjeuner inclus

Définir la nature et la cible du projet Les acteurs en présence chez le prestataire : chef
Comment définir la nature principale du projet : de projet, Directeur de Projet, DC/DG/Directeur
Projet de consulting, Assacié : les cycles de validation

Projet doassistance ~ ma’

. 0 : )  trise doQuvdadfsnnes raisons doun
Projet dobéassistance ma trise doiuvr e, P
versus une regie

Projetd 6i ng®ni eri e. i ) )
. cer s Lédorganisation interne °~ mettre
Quelles sont les contraintes des différentes natures Les zones de risque

de projet en terme We phil o8s@PeRdetter:d@acCdat unnel ¢

p . La gestion du rapport de force. Quels effets de levier sur le
Comment négocier son contrat et quelles sont fournisseur ? Quels effets de levier sur les équipes internes ?

les bonnes formules et démarches ? Contrat au forfait ou régie forfaitée ?

Comment définir la bonne formule contractuelle et

o : ?
quels sont ses avantages et ses limites en fonction Off shor.e ou pas off shore * L
du projet : Sous-traitance ou non ? Quel périmetre de

Contrat au Forfait responsabilité sur ces aspects ?
Contrat en Régie

Contrat en Régie-Forfaitée,

Contrat de Participation au Résultat.

Les points juridiques a valider :
Esprit global : obligation de moyens versus obligation de résultat
Equilibre des engagements contractuels

Quel ﬁSt le bon_ équilibre de la triple contrainte : Présomption de responsabilité : la charge de la preuve doit

financiére, humaine et temporelle ? peser sur le prestataire

Comment prévoir les pénalités et bonus : Période de garantie X _

Quels sont les outils & mettre en place ? R®f ®rences ddaut ressddpesatarent s
existent-ls? (exempl e | icences dout il i:

Quel type de fonctionnement utiliser ?

Quels sont les points de passages obligés ? Qﬂ g g : : g: ql?uii nees tl c‘)feasct i earze nt acc
Comment contractualiser une recette ou une vérification de q q p
dengagement Comment évaluer la méthodologie projet du
Quel type de prestataire retenir (petit / moyen / fournisseur :
grand) SSlI, Cabinet de conseil, Société globale, Méthodes agiles / méthodes prédictives,
é, pour guel Pype de cont r ales développements conduits par les tests (pour les projets
. . déing®nierie),

Quel est le positionnement des principaux acteurs 9 )
du marché ? Syntheése, bibliographie et recommandations
Paris St Honoré 26 17 11 8

Catalogue formation édition 2009 — 2010 Page 14
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Ce s®minaire pr®sente une d®marche 1 nnove

ventes bas®e sur un plan doéaffaire aupr

et du secteur public. Il présente , en outre, la synthese des outils d'une

d®marche dbéanalyse de comptes et de vent ¢

gue | es bonnes pratiques | i ®es ~ |l a relati
7 heures

|l denti fier | 6ad®quation
D®f i nir un pafan
identifiée en fonction du contexte.

Ce séminaire, au travers de cas pratiques, présente aussi les démarches
nécessaires au management de son activitt commerciale en fonction des

opportunités identifiées et des objectifs a atteindre.

Introduction et présentation
Quels types de marché adressé ? Quelles cibles de

comptes (privés et publics), quels acteurs
concurrentiels ?

La cible de comptes

Quels types de comptes? Quels secteurs
ddact?i Bitto®@, Bt oB? Bt oBtoC, §

Le plan de compte
L iBtérét du plan de compte

La cartographie du compte :

Quels enjeux pour quels objectifs ?

Quel type et nature de comptes ? Quelle stratégie ? Quels
domaines métier? Quel modele économique ? Quelles
organisations ? Quel organigramme ? Quels circuits de décisions
(officiels et officieux) ? Léanal yse
(déci deur , sponsor, |l obbyisté),
sur son marché ? Quel marché concurrentiel ? Les forces et
faiblesses du compte sur son marché ?

Les outil s utiliser
discours, check list, swot, tableaux comparatifs,

organi gr ammeé)

Mon offre
La compréhension de mon offre par rapport au
contexte du compte cible,

Quelle vision et compréhension de mon offre dois-
je donner au compte cible ?

Elaborer un plan de compte et cartographier les comptes,

Présenter les 7 éléments clés de la vente stratégique,

of fres |/
dé®ctaboner | a

( d ®¢oinehttna @ B g edrd Ul Ne

(1 journée)

be
d ®ma

- Direction des opérations
- Direction commerciale
- Direction des ventes
-l ng®ni eur s
- Ingénieurs commerciaux

aucun
900 4

* Déjeuner inclus

HT

Le plan doéaffaire
Léidentification de | 6affa
Quobest ce quobune affaire ¢
®c h®aneeé)

Quels interlocuteurs ?  Quels  circuits de

décision (officiels et officieux), quels concurrents ?

La démarche de vente stratégique appliquée au
contexte de votre prospect /client

Stratégie versus tactiqgue, de la stratégie a la
tactique ? Comment utiliser les deux ?

Les sept éléments clés de la vente stratégique : le
profil du client i d®al , |l es j ke 1 u
d®mar c hea, doeasc hr ®a c,tlai«wvene d ¢

des pouvoi gan oy service »{oucomment capitaliser avec son
Qued | ipeditt) pnnea@ntt albi Santpikt €N s u

des actions (gestion des priorités, comment atteindre
les décideurs, comment controler son temps,
ENbABHREG dbau
frontale, strat®
ddaction?par rap
Quell es nat u,r gulles dopaatians o n

tactigues  (rendez-vous, mailing, newsletter,
| obbying, ®v nementsé)?

Quels outils de sui v i et ?dQbelles alillgss e
dé®val uat i on Cothmentlcépaafiserasurr e

Strat ®gi e
Quel pl an

Léoad®gquation de mon of fr e prewventepoprpebondir suaungautte@ s oi n s
du compte cible Syntheése, bibliographie, glossaire et

Quels sont mes concurrents ? recommandations

Paris St Honoré 7 9 26 20

Infhx Nep
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Le métier du conseil

Dépassé le titre, cette foncti on, g u Géplbyéee ens ioterne dans

| 6entreprise ou dans wun cabi n ddre, des méathodessep o 1
une véritable éthique. Le consulting est un métier gui sobéinscrit de¢
estbas® sur | es qualit®s intrins ques du co
Objectifs Duree 7 heures

e Présenter les différentes facettes du métier du conseil, (1 journee)

e Fournir les bonnes pratiques du conseil et présenter les dérives potentielles, Public - Tout public

e Apporter des méthodes de travail et des outils aux futurs consultants. ) _
Pre requis  © aucun

Le m®tier de consultant est avant tou ;
Tarlf 900 & HT

séminaire est basé sur des cas concrets de missions de conseil.
* Déjeuner inclus

Lesenjeux et |1 6®thique du meles lierablesdassocE® anuaeamiskion de conseil :

Le conseil, un méta-métier : quels sont les attentes La proposition commerciale et s

et | es bes o iemisterng éuen exterhei?e nt Comment dire et écrire ce sur quoi le consultant travaillera et

I t | t lités intrinse aiguiller sa réflexion ?

Quelles sont les V,a.eurs et les qualites Intrinseques Les différents compte-rendus de réunion : comment rédiger un

des acteurs du métier du conseil ? compter endu pour qudil soit le moi

L6®t hi que :dquelleg samts lesi dérives durant la mission ?

potentielles ? Le PAQ, | 6 as & ue la misgon deucariseil tet du
consultant:co mment mettre en fuvre un |

Les différents acteurs du conseil déoune i ssion

Quel l e est | 6®v ol ut i on: n a tlaraprerde missiong agels ppnt leg RHNEPES PENEfidgeyayi
r®gi ssent |l a formalisat?2 on doune

consultant, manager, associé. Comment évoluer o o7 . X
déune responsabi? Quel®stleur un elesafgateprg de réussite et écueils typiques a

positionnement ? identifier durant une mission de conseil : issus du
Leconsutant , | e managaequelssant | 6 &£sONcSclil@d ant, de | 0®quipe co
leurs rbles et leurs attributions sur une mission et Les outils du consultant

dans une structure de conseil ? .
men.tailr fe
at

Lédargu v Tuyr de
Comment structurer une ®qU|C%%mec§9ncsoenls!ru énungéjrgg%clmliﬁeta“

auto-géneére de la richesse ? le plus juste possible ?

Le conseil et la mission de conseil Comment pr®senter cet argumental
) un outil de travaiploren "i rdtdercrhea ng

Les diff®rentes phases: débuncent'mi ssi on de conseil

L 6 a wantet et la définition de la question directrice de la Les différents modeéles et matrices utilisés dans les

mission.

Les r®uni ons cl ®s déune mi ssi on
déroulement de la mission : réunion de lancement de mission,
réunions intermédiaires et réunion de cl6ture.

cabinegsmdrﬁecgqseil - du . bo
Présentation des dlfférerllts mgogé[es et matrices utiﬂsés dans le
conseil (analyse stratégique classique, analyse SWOT, PEST,

Les trois phases de la mission de conseil: collecte cycl e de vie doun produit, 4 P
~ pha: " S produits/marchés, matrice croissance/part de marché, matrice
doi nf og, éaboratianrconceptuelle / validation pratique et ) .
) atouts/attrait s, Pareto, é)
promotion vente. . S
L N i Quel s sont |l es champs doutil i s:
Le travail préparatoire a ces différentes phases. matrices 2

Synthése, bibliographie et recommandations

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil

Paris St Honoré 16 19 23 22
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Ces formations sont ouvertes a tous. Le nombre de participants est limit é afin
de favoriser le partage d es expériences de chacun. Les temps de formation
laissent la place a des échanges animés par le consultant formateur. Les

t h mes abor d®s sont I ' Tustr ®s doexempl es
terrain de nos consultants formateurs

7 heures
(1 journée)

Loanal y #ative gsusamuv e nt u nx aw dein dep éqeipes de vente, mais elle est nécessaire au
pilotage de toute stratégie. Les équipes de vente n'ont généralement pas le temps, I'expérience ou le niveau
de recul nécessaire pour fournir des études chiffrées autour de leurs périmetres de vente. L'offre d'analyse
des ventes du cabinet Infhotep répond a cette problématique concréte.

Les thématiques abordées :

Léanalyse des ventes et l a strat®gi e éyuopesmed @p tail rai
l 6i ndustrialisati on d eyselqaktatiee letygsaatitative sectoviellen t d H,i dleda n
opportunités de croissance.

7 heures
(1 journée)

La premiere qualitt d 6un pl anopdpee Mm@ ®Y elou d b un' réSide wWans sae @pEacitépd «
convaincre. [ est par cons®quent cruci al de bi ¢
complétude du raisonnement. Ensuite, il est important de vérifier que les outils de pilotage du plan de
développement ou du "business model" ont été réfléchis, élaborés et intégrés. Ce séminaire a pour objectif
de proposer des m®t hodes ddargumentation et matri:
fonctionnelles ou opérationnelle, tout en fournissant un regard critique et expérimenté.

Les thématiques abordées :
Les enjeux déun plan de d®vel oppement ou business
pilotage, |l es techniguets dbéargumentation et | e pr«

7 heures
(1 journée)

Le secteur public est souvent qualifié de secteur porteur. De part la spécificité de la réglementation du code
des marchés publics, toute démarche commerciale généralisée doit s'y adapter pour prospérer dans ce
secteur. Ce s®minaire apporte | es connai ssances
déensemble des condit i donglansloesecteunt e et de prospe

Les thématiques abordées :

Les intérétsdelavent e au secteur public, la r glementatic
populations, les pouvoirs,| es hi ®r ar chi es, |l e processus de d®ci ¢
démarche de vente, les contrats, la facturation et le paiement.

7 heures
(1 journée)
Lors déune mise en situation sb6bapparentant ~ un |j
l e mode de fonctionnement dob6bune entreprise virtuel
apprises lors de la formation BPM po u r atteindre des objectifs doe

déoptimi sation par | es processus. I I s v on te nbdilsationi
et doéopti mi sat i depuis thedinitipnrdo coatexte etges indicateurs vis-a-vis des objectifs a
atteindre jusqud”™ | a mesure des progr s effectu®s
La simulation du fonctionnement de | éentreprise a
un feedback direct deodes. Gatd technigaecvous grardittunecreibeurena®gintilation
de ces notions et permet aux stagiaires doéapplique

La liste ci-dessus des séminaires exclusivementintra-e nt r epri se nodest pas exhawustive.

)

nombre de themes Business consulting construire des formations sur-me s ur e . N6h®sitez pas ~ mou:

de votre projet de formation.

Catalogue formation édition 2009 — 2010 Page 17



Ce séminaire a pour 0 b pb¢enirtet f d 6d°6t r e ° mévendiquel e un

statut de gouver nance du Sl selon le  barométre de gouvernance applicable au
contexte de | 6entrepri se.concedts debmaupal i et de
processus

Ce séminaire vous donne la méthodologie et les outils nécessaires pour

®l aborer | e pl an ddé goovernamae dudSe Cette apbr@che tient
compte des éventuelles démarches qualité mises en Tuvre par
| 6entrepri se.

7 heures
e Acquérir les meilleures pratiques de la gouvernance des Sl (1 journee)
e Connaitre et savoir utiliser les passerelles entre gestion des investissements,
gouvernance et gestion de portefeuille . DSI
e Comprendre les modeles CobiT et Val-IT. - Direction générale
Aider a organiser sa démarche et a conduire le changement - Direction métier
Animer et motiver.
aucun
900 U*HT

* Déjeuner inclus

Introduction Présentation générale
Comment répondre aux préoccupations actuelles xule générale : un modéle & 4 volets
en mati re de gouveetndancevglgg?écséﬁﬁtsstreprise
. ; b
gouvernance informatique “ Volet Transparence
Quelles sont les responsabilités de la DSI en Volet Innovation & apprentissage
matiére de tragabi]ité et de sécurité de D®marche doéappropriation
I 6info? mati on 3étapespr ®par atoires et 3 ®tapes do:
Comment décliner concrétement une démarche de Préparer et adapter

Réaliser le scoring

gouvernance ? ) i
Fixer les cibles

Comment évaluer mon niveau de gouvernance .
actuel ? Revue des 5 piliers

Comment sensibiliser ma direction générale & Pilier #1 : Alignement stratégique
| 6i mportance doéune bohne g oy decehplignemeny o 5 g

Faire vivre le schema directeur
Principes généraux Avantages et |imites de | 6approct

L Points de contrble
Principe de gouvernance o . .
Maxi mi ser | 6alignement
Concept

| mpact des r gles de gouvernance &B@#2;Grgatipndevalgyr | a2 ps)
Les 5 piliers de la gouvernance Importance du concept

o ) Val ori sation du portefeuille doéir
Principe de maturité Avantages et |limites de | 6approct
Mesure Points de contrble
|l mpact sur | es projets, sur | d6dor g Maliewes pratigues, sur | es budgets
Processus et gestion du changement Pilier #3 : Gestion du risque

Planifier la fonction de gestion des risques et son organisation

Barometre de gouvernance Identifier les risques, les incertitudes et leurs conséquences

Introduction potentiellesn ®gati ves sur | 6entreprise
Objectifs Il dentifier |l es domaines do6i mpact
Points clés des exigences Sélectionner les stratégies appropriées

Philosophie Intégration dans le processus de reporting et les tableaux de

bord : consolidation, programme des risques
Liens avec la PSSI

Inft '{ 3 Catalogue formation édition 2009 —2010 Page 18
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Pilier #4 : Gestion des ressources BOtir nisdaatdgan de gestion e

Importance de la gestion des actifs Termes de référence en « comitotologie »

Faire vivre le schéma directeur Qu 6 eesque le COSI ? Comment le positionner ? Quels roles ?
Avantagesetl i mi t es de | dapproche Qu 6 eesque le PMO ? Comment le positionner ? Quels roles ?
Points de controle Qu 6 eesque le SMO ? Comment le positionner ? Quels rdles ?
Pilier #5 : Mesure de la performance Batir la démarche

Importance de la mesure de performance . | biecti
Changer le paradigme : déune |l ogique appli caFt'XleR/%SO le‘{I't%e |l ogique

de service au métier Mobiliser les hommes
Démarches et meilleures pratiques Leviers du changement
Avantages et Iirpites des approches Du d®sir ~ | 6obj epmjeterfefuire changer
Paints de controle Exploiter les ressources et les résistances.
Tableaux de bord Dynamique des groupes
Choisir les outils Les 6 processug de s:tructuratlon et de dynamique des
) groupes : le « schéma suisse © »
Les 10 pratigues de 10861 GSI Conduire le changement
Référentiels de la gouvernance l;xlob_lllser ejt développer _Ies ressources humaines - io
Présentation de Cobit ratiques:  t a-c tiques et outils 6int
Les 34 processus Tracer les chemins de convergence

Par ou commencer : premiére itération en 9 points

Passerelle avec la gestion des investissements
Présentation de VallT ? . R
Les 4 questions clés et les 7 commandements Contr*ler | a mise en Tuvre
Cadre de référence

Mettre en place les instances de gouvernance
Pland 6act i on

Les 40 bonnes pratiques Synthese, da bibliographie, glossaire et
Business case recommanaations
Les connecteurs ValilT i CobiT Bénéfices attendus/ recus

Passerelle avecl es autres r ®f ®rentfFadtse drbendg epud s €es / Facteu
(ITIL, CMM-i é)

Le cabinet I nfhotep.est me

N

Calendrier 2009-2010 Sept Oct | Nov Dec | Jan Fév Mar | Avr Mai Juin Juil
Paris St Honoré 12 27 10 25 2
: Catalogue formation édition 2009 — 2010 Page 19
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LOur bani sme et | e sch®ma dir e

Ce séminaire , a destination des directions générales, directions fonctionnelles

et opérationnelles, présente la synthese des outils et des pratiques destinée a
concevoir son schéma directeur sur la base des concepts et outils
dour bani sation des syst mes doéinformati on.
I donne les pratigues nécessaires pour cartographier les sys temes
déoi nformation et pour appr®hender 0 upréserde® f
également les démarches nécessaires au pilotage de son S.I. selon les choix
opérés en fonction des opportunités et de | a volont ®
convergence vers un systeme inter -opérable.
14 heures
e Comprendre |l es enjeux de son syst m (2 journées)
S.1.,

e Connaitre les outils de cartographie et de description du S.1., - Direction informatique
e |dentifier un systeme cible, - Direction opérationnelle
¢ Piloter son S.I. en fonction de la cible et des opportunités, - Architecte
e Etre capable de mener un projet dou aucun

1 450* 0

* Déjeuners inclus

Introduction et présentation Qudeset que | durbani sme& du
Comment fonctionne a uj o u r lddntfier ies invariants ds mésier.” me
doinformation? Cartographier les processus métiers (processus,
Quelles sont les étapes de la construction du activités, taches, acteurs).
syst me doPnformation Cartographier | 6 e architectare t
Quel est le systeme cible théorique et quelle vision transactionnell e, d®cision
avoir du syst me doinformatdof)zg?rer | e Plan d6Occupa
Comprendre | durbanisation blocs, zones, flots.

Qudest ce queduSbBrbani sat i oUrbanisme prospectif
QuimetenT uvrledur bani sati on au Cosdeiremnne ahalysexriigque de I'existant.

syst me doéinformation ? Repérer les gisements d'amélioration.

Quelles sont les approches de gestion de son Définir le niveau optimal de mutualisation des
syst me doéinformation ? applications et des données.

Comment établir les cartographies et lesquelles . ex . R . .

utiliser 2 Formaliser le référentiel des régles d'urbanisme.
Queveutdire«pr oj et doéwrPbani sati oGenstrure | e Pl an doéOccupation
Pourquoi associer urbanisme et schéma Comment et  pourquoi  effectuer  une
directeur ? cartographie des métiers ?

Quelles sont les méthodes de schéma directeur ? Invariants du métier.

Quelles sont leurs limites et leurs avantages ? Objectifs stratégiques et création de valeur.
Pourquoi utiliser | 6ur baniComment p cett r pourquail i effectuer s ame
schéma directeur ? cartographie fonctionnelle ?

Quelles sont | es m®t hode® dobur Pracessus/metivitdsd Tadhes!. .

Référentiels d'information & flux.

Infl '( 3 Catalogue formation édition 2009 —2010 Page 20
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Comment et  pourquoi effectuer  une Urbanisme de projet
cartographie applicative ? Conduire les projets d'amélioration / mise en
Applications (spécifiques, progiciels). conformité nécessaire.
Architectures techniques. Appliguer au sein des autres projets les
Comprendre la notion doi nt ePr¢cgnationsdurbanisme.
Comment et oUrgUoi effectuer  une Capitaliser sur les retours d'expérience "terrain"

pourq . pourf ai re ®vol uer rbdansmer ®f ®r en
cartographie d@infrastructure )

_ _ Quels sont |l es outiPs de |
Comment définir une trajectoire de
convergence ? Quel s sont |l es ®l ®ment
Définir les principales étapes de transformation de glo,f pportunit® doun projet
| 6exi stant. vers | a cible ) i )
o . . S Place du projet dans le schéma directeur.
Planifier ces actions en fonction des impératifs i i )
opérationnels et des opportunités. Identifier et gérer les facteurs de risque.
Mettre en plationechargéd odeglani sbe r*le de | asatorel | ule dour
convergence. Le dialogue avec les directions.
Pr®parer | daccompagnement abstimattoradu geunsur investissement.
Synthese, bibliographie, glossaire et

Calendrier 2009-2010

recommandations

Paris St Honoré 23-24 | 21-22 | 25-26

14-15 | 18-19 | 24-25 | 29-30 | 27-28 | 24-25 | 22-23

.'/‘.\ X
Inthotep
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Inthotep

Un S| d®ci si onnel r ®u s s i ndest j amai s

environnement évoluent, les besoins décisionnels aussi. Ce séminaire présente

la démarche de mi se en Tuvre et | e & asdaciésfa@e type tdes
projet
14 heures
e Appr®hender |l es enjeux des Sl d®ci s (2 journées)
e Il dentifier | es ®tapes cl ®s | i ®es
e Pr®parer | a d®mar che Sidécisimnnele en 1T uv -Ma trise di
e Il dentifier |l es rtles respectifs de -Ma“trise di
¢ Comprendre les différentes architectures fonctionnelles et techniques, - Direction générale
e Comprendre le potentiel des outils clients et leurs utilisations, - Direction métier
e Choisir le premier projet pilote adapté au contexte technique et fonctionnel, aucun
e Il dentifier | es principaux facteurs
1 450*q
* Déjeuners inclus
Les enj eux du syst me D®RCii sfi ommat i @en syst me:doi
d®ci si onnel déentreprise Comment positionner le S| décisionnel par rapport aux
| | b i i f d . démarches Référentiels ? d@c i . s
Que S sont €s objectl S_ Olﬂupil §tenrg'?e do%\/éilrorbﬂeéérm@' po
Pourqgquoi un nouveau 3yst medoddfiorfmetrineant d &A@ si onnel doentr ¢
. Extranet, Intranet ,, Port ai | |s) impadtés @ lei s e,
Comment traduire | a Strat®sgy|s%_m@ed6‘r?feor}&mgtei%ﬂ?d{ggcisgi]%nnel

syst me doéPnfor mat.i
ROI et

déemPl oi

on

syst me déi nf or mat iI&(f%{zoidagi(;@acg?r:%nigﬁxlsigflﬁ%ﬁtions rﬂ%”a &n Si

R ] R _Les différents glpAes de modélisation des
Léoarchitecture doun Sl d®ci;sidmafiofst ! 6entreprise
Léexi stant d®ci si o nfaudlds 0 Le modélk edtité relatin, dé-horenalisé, dimensionnel, quel type
décisionnel : de modélisation pour mon Data Warehouse ?

Panorama des architectures décisionnelles présentes dans
| entreprise
Limites et points forts des architectures existantes ?

Les modeles génériques peuvent-ils étre une alternative facteur
de réduction des colts et pérennes dans le temps ? Quels sont
leurs risques associés ?

Les infocentres, ont ils ehcore | £0am surlamedélisatign engitet:r epr i se
Léoarchitecture doéun s y s tModgfisation en £igile, que E?L’rt"'rrfanlpr‘?”éﬁeﬁ Ou fautil
décisionnel - positionner ce type e mod®lisa

ODS (Operationnal Data Store), DSA (Data Staging Area), Data
Warehouse, Data Marts, architecture en quatre couches, pour
quoi faire ?

Les méta-données, comment doivent-elles étre gérées ?
Comment faire évoluer son existant décisionnel en systéme
déinformati ®n d®ci sionnel

syst me doéinformation d®cisionnel
Comment construire un modele en étoile ?
Quels sont les avantages de ce type de modélisation dans le
cadre doéun syst me doéinformati on
La mod®lisation et | &alimentati ol
Quelssontl es di ff ®r e nt squel estdechen nvdaa g r ®
débagr ®gat seovent-ls? quoi

hati vigds® d¥r @gat s

Comment ma’  triser l'a mont ®e en pméf?f’aﬂt-?? %tosli??@\ﬁﬂ
systeme ? . . syst me dobéinformrmation d®cisionnel
Les Data Marts, virtuels ou physiques, comment les

positionner ? Comment assurer leur cohérence avec le Data
Warehouse ?

La qualité des données est-elle un probleme purement
décisionnel ou beaucoup plus global ? Comment la gérer dans le
systéme décisionnel ?

Catalogue formation édition 2009 — 2010
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La démar c he de mi s e en
décisio n n e Intrapise

L6®tude pr®al abl e
Quel s sont Il es enj eux, |l es
préalable ?

Comment dimensionner et lotir son projet ?

Comment identifier et catégoriser les utilisateurs du systeme ?

Quels sont les pieges a éviter ?

Les différents acteurs de la démarche pour réussir

son projet :

Comment impliquer les différentes directions et les différents

profils concernés par le projet ?
Comment identifier le sponsor du projet, quel est son role ?
Quelle est | a

quelle implication doit elle avoir pour réussir ce type de projet ?

Quelles sont |l es responsabilit®s
cadre doéun syst me d&i nformati
Quelles sont |l es

acquérir ? Quels rbles peuvent jouer les cabinets de conseil et

les SSII ?

Le plan de route et ses étapes :

Cycle en V, RAD, é, quel |l e

type de projet ?

Le projet pilote, quels sont ses objectifs, son contenu et ses

risques ?

Quelles sont les étapes clés de la conception et la mise en
onnel
on

fuvre doun p®rim tre foncti
Comment g®rer | accumul ati
candidats ?

Faut-i | d®finir une d®marche

périmétre fonctionnel pour ce type de projet ? Quels sont ses

avantages et ses limites ?
Les livrables types qui supportent la démarche

Comment éviter, grace aux livrables, toute interprétation entre la

ma’  trise débouvrage et I a

spécification et la réalisation des besoins ?

1T uv Pamorardad des pr8duits et techniques qui

supportent | 6arc
Les outils dobéali

hitectu
ment at i

re
on

o b j e cQueld sent leairtrole &t &esr poditiormeémtere dans dne architécite u d e

décisionnelle ?
Quels sont leurs avantages et leurs limites ?
Panorama de | 6o0offre

actuell e

et

acteurs (Oracle, Microsoft, Hummingbird, Informatica, Ascential,

Cognos, Sunopsys, &)

recouvrement ?
Comment bien choisir son outil, est-i |

possi bl e ?2de

Comment se positionnent les EAl, quelles sont les zones de

S C

Les serveurs et les moteurs de base de données

compeei dbonvdagee d@ielaiongelsc | | e,

Panorama de | 6offre

on abBlsaplacednnel

relationnel) ?
Les outils de présentation :

actuell e

et

et gl smal" Qrracslee . d oMiucvroes ofdns Tied a

nouv e ltrepeise doit o mp ® CANMENEChoisisg platefogng gécisionnelle (serveur et moteur

Comment distinguer les types de restitution par rapport aux

R-OLAP, M-OLAP, H-OLAP,
différentes architectures de restitution ?
Panor ama de
positionnement des principaux acteurs
Panor ama de

| 6of fre

| 6of fre

d e sPositipanenien; des priacpaux@ed’s t i onnel s

Panora ma de | 6offre

de projet ?
Synthése, bibliographie,
i recommandations
ma’  trise doifuvre pendant

glossaire

m®t hodBeoqi s poluir | imedte@UrSs pgte?nalte Usag«
comment

positionner  ces

actuell e d
actuell e d
actuelle d

g®n®r i dnylddimgngionnglle gtposidopnement gdes princigagixagteurs
Le développement spécifique a-t-il encore sa place dans ce type

| a

et

Inthotep

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil
Paris St Honoré 9-10 14-15 2-3 7-8 4-5 18-19 | 22-23 | 20-21 | 17-18 | 29-30
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Pour f airerchitectueeddématreprise et | e pilssundela ¢

d®mar che dour bani s me et dei lsch@ma diseo
adaptés . La gestion de portefeuille est le premier de ces outils.

La gestion des données de référence est le second. Ce séminaire a pour
ambi ti on de pr ®senter ce dernier en | 6 a

gouvernance doesislsembl e d

14 heures
e Acquérir les meilleures pratiques de la gestion des données de référence (2 journees)
e Démarrer le premier projet avec toutes les chances de succés
e Apprendr e p aamotébsatioreUnp | e - DsI
e Aider a organiser sa démarche et a conduire le changement - Administrateurs de
e Animer et motiver. données
aucun
1 450* 0
* Déjeuners inclus
Introduction Principes de la modélisation métier
Faire vivre le schéma directeur Domaines doobjets m®tiers

Opérations élémentaires et étendues

Définitions : MD M, Mod | e Commun deabilsdioh ePeloilhde |

données de référence, BRMSé Autres procédés & connaitre (héritage, énuméré, information
R . , s calculée, documentation)
Utilité de la gestion des données de référence Regles métier (BRMS)
Détection et localisation de la donnée de référence Pratique de l]a modélisation métier
Les Sl existants sont propices a la duplication des Carte des domaines doobjet m®tier
données Analyse des relations entre les packages
Architecture de SI Structurer une analyse av’e(.: les packages
. . . La structure des objets métiers
Pour quoi I e MDM auj our doh uipgenéfices des bonnes pratiques de la conception dé o b j e t
MDM & progiciels Cycle de vie de§ p_bjetg métiers
Choi x d 6 UML comme out il d'éanga%%%eap%lfllca}“ogation des
référentiels Principes de | a mod®Ilisat:i
3 . . Cas doéutilisation et processus
Démarrer un premier projet Cas doéutilisation ® ®mentaire
Les questions a se poser Cas doéutilisation ®tendue
P . . . Transaction métier
Penmetre du premier projet de construction de Autres procédés A connaitre
référentiel 5 _ q | del | ‘o
. . rati que e a mo I S a |
Chifires cles Cas doéutilisation ® ®mentaires et
Cycle de modélisation Cycle de vie des situations de travail
Critéres de choix de la méthode Processus doéapprobation des donn(
Carte des domaines fonctionnels
Procédés de modélisation du modéle commun La structure des objets administratifs
d éfiormation Différentes utilisations (Modélisation des séquences complexes,

b modélisation des organisations, schéma algorithmique)
De nouveaux procedes : Langage de spécification

Administration des données oo S .
Principes de la modélisation logique

Cycle de vie en 3 niveaux Dérivation des modéles métier

Modélisation du métier Négociation logique i technique

Mod®l i sation de | 6organisation Couplage faible

Modélisation logique D®r i vation des mod |l es de | d6dorgarl

Gestion des versions et variantes

I ” '( Catalogue formation édition 2009 — 2010 Page 24
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Pratique de la modélisation logique BOtir | d6organisation de ge
Carte des catégories o | mpacts sur | 6organisation
La structure des objets dans les termes du modéle logique . . .
Cycle de vie des objets, situation de travail I mpacts sur | 6organisation
Langage de spécification Ap: .
Architecture de Sl (rappel) B_atlr la demar(_:he
Processus doéint®gration des donn®é&kerles objectifs

Pour les processus de synchronisation de données entre les Mobiliser les hommes

systemes et le MDM Leviers du changement

Version et variantes Du d®sir ° | 6obj epmjeterfefulie changer
Sur les valeurs Exploiter les ressources et les résistances.
Dynamique des groupes

Sur les variantes de valorisation Conduire le changement

Sur les modeéles Mob_iliser et développer _Ies ressources humaines . o
Pratigues: t actiques et outils doint

Pr®sentation doune ®tude deTrgetlescheminsde convergence

Présentation du cas Mettre en place les instances de pilotage

Modélisation du métier Pl ans déactions

Mod®l i sation de | 6organisatddPMtrrler |l a mise en fuvr e

Modélisation logique Perspectives stratégiques du MDM

Choisir e bon niveau doabsgraction.
Créer des vues complémentaires Bénéfices attendus/ recus

Choisir les outils Facteurs de succ s/ Facteu

Etat de lo6art du march® Syntheése, bibliographie et glossaire

Calendrier 2009-2010

Paris St Honoré 27-28 28-29 27-28 8-9

AN
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Inthotep

Un portail déobentreprise est au service doi
des salariés, des agents, des clients et des partenaires
collectivit®. Comment bo©otir ou faire ®vol
Comment le déployer et assurer son mode de fonctionnement opérationnel ?

7 heures
e Appréhender les enjeux du Portail dans le cadre de la stratégie et du S| de (1 journee)
| 6 ent rideptifierlses f acteurs de, succ s et
e Gérer les enjeux foncti onnel s et t oetail hem i teymes - Ma trise di
d 6 a r duneietde grocessus métiers, - Ma trise di
¢ Comment gérer la gestion de contenu dans un portail, - Sponsor
e Il dentifier |l es rtles respectifs de aucun
e Les technologies et standards mis e
e Présentation des offres du marché, 900 & HT
3 Iden_tlf_ler et preparer Igs étap e, s cl ®s d e mis grtalb n T uv * Déjeuner inclus
¢ Choisir le premier projet adapté au contexte technique et fonctionnel,
e Démarrer « petit » pour finir « grand ».
Les enjeux du portail d 6 e n t Rodgil etigession de contenu (WCM)
Quel s sont |l es objectifs d_é)ugerstiorpder toatéenl auwl éeBEvited due portails e
dans |l e cadre de | a ?strat ®gd egeptize: | 6entrepri se

Quel compl ®ment au 2 Avect — m eDefigjtign ij 7(9Ye'ﬁfagffe"e”69?1 par rapport & la gestion

| a mi s e en | a c et-ondv@rs run or lfCtromqtl" edocumems
p p In er@tg limites des &mls de gestion de contenu.
nouveau Sl ?

®mat i ues déar chi

Comment traduire |la strat ®t8chn?que Ge% ouﬁls%@ éj‘etstubnedB Eohtén€ darf I

syst me doéinfornPation et enc PPr'd addun portail
Quelle cible pour quel portail ?

Comment identifier les écueils a éviter et les
facteurs clés de succes ?

Présentation des offres du marché
Les principaux acteurs du marché
Le positionnement des éditeurs

Le portail et les autres problématiques du Sl .
P P q Les offres logicielles et OpenSource

D®f inition: dédun portail

Portail, mythe ou réalitt ? Quodest ce?qudun portd@ad®marche de mise en Tuv

Idées regues, réalités d onereprise

Point déentr®e wunique pour |12 saljax} , ent., Iy i.e , partenaire

Portail ou poste de travail du collaborateur et du partenaire ? 126 ®@ udé rb r@al'd 6][ € .

Portail ou accés aux applications de gestion Quels sont les enjeux, les obje
préalable ?

Portail Internet, Intranet, Extranet ?

' : i . ) o
Sl Transactionnel et portail Comment dimensionner et lotir son projet 7

SI Décisionnel et portail Comment identifier et catégoriser les utilisateurs du systeme ?

- 5 Avitar o
Portails métiers (RH, e-Procurment, communication, gestion Quels s.ont les pieges a éviter ° )
financi “re, productioné) Les différents acteurs de la démarche pour réussir

Les enjeux fonctionnels etSOBR‘fQ'teh'niques déun portail
enter mes doéarchitecture et deomperigpiauerdesdifieentesgi@gtions gt progls concernes

La qualité et la fiabilité des données dans le portail par le projet - ) . o
Les fonctionnalités de type application : Web Content Comment identifier le sponsor du projet, quel est son réle ?

Management, Gestion Electronique de Documents, Entreprise Quel | e est la co mp o s i t i on . d_ﬁ_u ne

Content Management, BPM (Business Process Mangement), Portail Od OEntrepri s-eleavorpeuf reussiri mp

Processus Workfl owé ce type de projet o

Les fonctionnalités de type service : recherche, catégorisation, Quelles sont l|es responsabilit®s
cadre de | a mipogal®n pl ace doun

personnalisation, forums, messagerie instantanée.
Principales caract®ristiques:en tQUele efoaSthtitk@fumMO@UYELH ﬁPquFé)mp(
la richesse des connecteurs fournis, le multilinguisme, le SSO, acquenr ? Quels roles peuvent jouer ‘les Cabinets de'consel et

les portlets, syndication, abonnements, notifications, Multi-Canal, les SSII 2

Multi interfaces utilisateurs, boite a taches, redirection, EAI, Web

Services, gestion des formulaires ?

Principales technologies et standards ° mettre en Tuvre dans

un portail : JSR168, Portlets, LDAP ?
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Le plan de route et ses étapes :
Cycle en V,
type de projet ?

Le projet pilote, quels sont ses objectifs, son contenu et ses
risques ?

Quelles sont les étapes-clés de la conception et de la mise en
fuvre doun p®rim tre fonctionnel

Calendrier 2009-2010 N[0}

Sept Oct

Paris St Honoré 29 10

RADé Quelle m®thodol o‘liﬁr]digats?our

Dec

| accumul ati on de
€N P | mener ~ bien ce

aut-il définirune d®mar che g®n®ri que de

périmeétre fonctionnel pour ce type de projet ? Quels sont ses

avantages et ses limites ?

Comment g®rer

Synthése, bibliographie,
recommandations

glossaire et

Jan Fév Mar = Avr Mai  Juin = Juil

22 26 14 8

/NN
Inthotep
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Soumis © de nouvelles exigences, |l es syst
Progressivement, les silos isolés sont abandonnés au profit de services

i nterconnect ®s. Le post e de t rlesv achitecturesl 6
doi nt ®g réaoluenb pour don ner un nouveau visage au Sl. Dans cette
formati on de synt h se, |l es consul tants d
retours terrain, ®maill ®s dbéexemples concr
14 heures
e Comprendre les nouvelles exigences qui pésent sur le S| et leurs (2 journees)
conséquences
o Appréhender l'architecture et le fonctionnement du systeme d'information - DSI,
moderne - Urbaniste,
¢ Identifier les technologies de demain et arbitrer leur intégration dans le SI - Architecte,
d'entreprise - Responsable des
e Acquérir les notions indispensables sur les technologies Web, SOA, SaaS études.
aucun
1450 & H
* Déjeuners inclus
Introduction L6®vol ution des leaoftyateias at i c

service (SaaS) : besoin réel ou passade ?
Pr®sentationSah8 | 6approche
Comparaison vis-a-vis des Application Service Provider (ASP)

Les exigences qui pesent sur le systéeme
déinformation

Les mutations et les enjeux actuels Avantages et inconv®aS ents de | 8¢

. . Tour ddéhorizon 8aaS opératiopnelless t i o
Les nouveaux visages du poste de travail (bureautique, CRM, etc.)
Mutations et enjeux : La convergence des postes Impact technique et organisationnel du développement en
de travail . mode Saas

LO6int ®6 wan i dbSmapiacun &l existant (gestion des

Problématique de déploiement et gestion de la identités, etc.)
mobilité (online et offline) Exemple de Platfform as a  Service (PaaS):

. . salesforce.com, EngineYard, GoogleEngine, etc.
Les nouvelles interfaces graphiques (RIA, RDA, . .
etc.) Des architectures doint®gr
Quels socles techniques pour le poste de travail de Mutation et enjeux : Réutilisation et industrialisation
demain : PC, terminal, téléphone mobile, PDA, pour optimiser les ressources
navigateurs, client Iéger, les bureaux virtuels, les Doune architecture de co
bureaux en ligne architecture de services
Des infrastructures élastiques Libérer données et transactions de leurs silos
Mutatons et enjeux : I6opt i méts at iObjertif mashup _
|l 6externalisation au ciur dePAPla cCro®Fi|d®% P ocrp Méuhapvadeut |

. L. Construire pour des clients inconnu, ou le client web

La virtualisation _ improbable : Microsoft Excel _
Un moyen ddajuster ses ressources RERpbURIRfbrAdr & j@6in time S s vd@ Bpplieatigh$web de
Les solutions de virtualisation gestion
Le cloud computingou | 6i nf enatant qua c t u ILes différentes maturités
service (laaS) SOA de  surface  (service  web  pour  ouvrir
Différence parrapport ~ de | 6h®ber gement st adegfanptignnalités existantes)
Avantages/inconvénients par rapport a un data center interne SOA ®tendu (mise en place doune
L 6 | paurluel besoin ? MDM) o
Exempl e AWS, EEASTRA Cloud Server On-Demand, etc. SOA de refonte (redévelopper le systeme avec une vision

' ' durable)
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La d®marche de mise en 1T uvr\vre dans un monde connecté: quelles

Comment définir les services ? conséquences pour la production ?

Comment les orchestrer ? Les couplages comportementaux et temporels

Les ®t apes jetlS@’s lestbiniside qontrdle Survivre & son succes : promouvoir des services sans état pour
Technologies et outils une meilleure scalabilité

Les standards (SOAP, WSDL, WS-*, etc.) Conclusion

Les différents outils : Annuaire de service, ESB, EAI, etc.

. Synthese des points abordés avec identification des
Focus WOA : Un sous-ensemble orienté web de y P

pratiques et des technologies a intégrer a moyen ou

SOA ) _ ) _ Iongrterme
Les principes de | 6architecture RES R . . L.
HTTP comme middleware Quel role pour la DSI de demain : Quid des équipes
de d®veloppement, des ®qu|

Des services et apres ?

Gouvernance de la SOA data center, etc.

Faire évoluer les services sans devoir migrer les clients Débautres ®volutions org
La question des versions impactent les DSIl,c 0 mme |l 6arriv®e
Les contrats pilotés par les clients (consumer-driven contracts) computing et les outils de gouvernances : COBIT

- 1)

ITIL, CMMI, TOGAF, Praxeme, etc.

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil

Paris St Honoré 7-8 8-9 11-12 1-2 1-2
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Ces formations sont ouvertes a tous. Le nombre de participants est limité afin

de favoriser le partage les expériences de chacun. Les temps de formation

laissent la place a des échanges animés par le consultant formateur. Les

themes abordés s ont il lustr ®s doexempl es concrets
terrain de nos consultants formateurs

7 heures
(1 journée)

Les évolutions réglementaires, les évolutions des pratiques métiersetl 6 ouverture des sy

modi fient |l a port®e et | eadémaixhe eglobyale deegestiod iden I sécurité e «
| 6i nformation dans | es entreprises devient de pl
maniére prag mat i que | a r®daction d'une Politigue de S®

fondateur d'une démarche sécuritaire au sein d'une entreprise.

Les thématiques abordées :

Les enjeux d'une PSSI, constat et état des lieux de la sécurité; Comment faire un bilan SSI; Méthodologie
d'analyse de risques; Les différents aspects de la PSSI : L'expression de besoin sécuritaire qualifié, la
gouvernance, les regles de sécurité, etc.; Démarche de réalisation de PSSI : du global a la déclinaison
métier

14 heures
(2 journées)

Un Sl décisionnel réussi nécessite la retranscription exacte du besoin métier et la compréhension du modéle

de donn®es par |l es utilisateurs du s y st techmiques Gle

mod®l i sation doéun syst me d®cisionnel et forme | ec:
Les thématiques abordées :

Rappels sur | 6ar chit e tatmodélsatiahdas mfor@ationDdaasiurs SIb:rea enjeux de

la mod®l i sati on déun SI1 D, Il es di ff ®r ent s; latnyopédsationd
dimensionnelle en étoile ; la modélisation des problématiques métiers ; | 6opti mi sati on

agrégats et des outils de pilotage ; comprendre la démarche de modélisation pour assurer 100% de
| 6i mpl ®ment ati on des besoins m®tiers.

7 heures
(1 journée)
La valeur ajout®e dbédun portail intranet r @s présente,d
fiable, accessibleetadapt ®e ° son public favorise | dattractin

un ensemble de r gles ®ditoriales pour ma’ triskhe
qualité pour rendre votre intranet lisible et attractif.

Les thématiques abordées :
Les enjeux ®ditoriaux de |l dintranet, l es sp®cific
| 6ani mation ®ditoriale dbéun r®seau de correspondart

7 heures
(1 journée)

La qual site @termkbdépend en grande partie de son ergonomie. Des informations complétes et de
qualité sur un site graphiquementaboutis ont i nut i |l es si | utilisateur
déun site internet efficace passe par unhe naviga
r gles do®criture et de pr ®sent at inons 6sapd® ceisfsieq usewsx
admini strateurs dobéun sinheraneeraensi equdaneesoaomntr.i

Ce s®minaire sbappuie sur des cas concrets ; no
enseignements a votre site directement durant la formation.

Les thématiques abordées :

Opti miser |l a navigation du site Internet selon | e:
le réle des images, la charte graphique, la charte éditoriale, les bonnes pratiques, | 6 opt i mi s
| 6ergonomie par |l es testsé
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7 heures

(1 journée)
UML est devenu un | angage universel dé®change entr
comprendre les différents diagrammes et la démarche sous jacente de la notation UML 2.0. Chaque diagramme
est illustr® par une mise en situation dédun proces:

pas un simple apprentissage dbébune nouvelmmarobé¢addar

Les thématiques abordées :

Evolution des méthodologies ; posi ti on ngeanprindipesd® dddttuction de la notation UML ; les
di agr ammes des cas, déutilisation, de packages,
séquenc e , de <coll aboration, déactivit®, doé®t at , tre
pr®sentation dbéune ®tude de cas.

7 heures
(1 journée)

Les méthodes agiles ont popularisé les tests unitaires. Ce cours permetd 6 appr ®hender | e
programmation pilot®e par | es tests, |l es outils a
une influence bien plus importante que la seule garantie de la qualité du code obtenue. Leurs apports sur le
design des applications, la souplesse en gestion de projet, les avantages économiques sont abordés. A
| 6i ssue de ce cours vous serez capable de mettre ¢

Les thématiques abordées :
Les enjeux de la qualité ; présentation de JUnit ; organisation autour de JUnit ; pourquoi les tests doivent

rester unitaires ? les cas de tests ; | es t est slesdests at ka Gegtiorede prajen
7 heures
(1 journée)
Le framework Web « RubyonRai |l s &€ a ®t ® con-u dans un souci d

permet de tenir les promesses de gain de productivité que fait Ruby on Rails, tout en développant des
applications Web hautement interactives, capables de dialoguer avec les services web métiers et techniques
de votre syst me doéinformation.

Les thématiques abordées :
Présentation de Ruby on Rails ; le langage Ruby ; le contrbleur ; le modéle ; la vue ; les Web services ;
I 6 e x pl des outld ;leslimites du framework ; les conséquences en gestion de projet.

7 heures
(1 journée)

Hibernate devient « le » standard des frameworks open-source de mapping objet relationnel. Aprés un
aper-u th®orique de |l a mise empalruvme dddanl d ang ag ea
une formation opérationnelle de la programmation avec Hibernate version 3. Chaque notion est illustrée par
un exercice simple. Mais des exercices plus complexes portent sur une application « fil rouge » dont les
couches IHM et métier sont fournies. Enfin, la pratique des tests unitaires est illustrée par la validation
systématique des acces avec DbUnit.

Les thématiques abordées :
Probléme du mapping, pattern, premiére mise en T u v y a@nnexion et gestion des sessions, mapping
avancé, relations et collections, héritage, requétes avancées, mises a jour, les plus du framework

14 heures
(2 journées)

Léacc s aux donn®es est un point critique wilesaeura |
dépend presque toujours de la performance de requétes SQL a une base de données. Cette formation vous
donne les outils pour comprendre les plans d'exécution des requétes, méme si vous utilisez un ORM comme
Hi bernate, et | edsdionpteixmidsaenrs 7| el écaaiddee ddOr acl e et

Les thématiques abordées :
Schéma de principe d'un SGBDR ; obtenir, comprendre et améliorer le plan d'exécution des requétes SQL ; les tests
de performance ; les types d'index ; les limites des index ; rationnaliser les index ; les autres optimisations possibles.

La liste ci-dessus des séminaires exclusivement intra-e nt r epri se nodest pas exhaustive. Nous poc
themes Sy st = me d 0 iconétraire s tformations sur-me s ur e . Noh®sitez pas °~ n desvdtre projet dea c t e
formation.
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La gestion de projet est complexe et représente un défi en raison du grand

nombre et de la variété des événements auxquels il faut faire face chaque jour
etdes arbitrages quobil faut prendre tout (
des projets. Ce s®minaire pr®sente | a d®m:
efficace des projets guel guden soit |l e type, et | a
succes.
14 heures
e Acquérir et mettre en pratique les méthodes et techniques indispensables (2 journées)
pour diriger avec succes les projets de grande taille et de grande ampleur,
e Apprendre a se concentrer sur les taches, événements, ... porteurs des - Ma trise di
enjeux les plus importants, - Ma trise di
e Gérer des projets complexes et des programmes en utilisant les outils et - Sponsor
techniques les plus avancés et les plus pertinents,
e Savoir auditer les plans de projets et les rendre réalistes, aucun
e Animer et motiver. 1 450* 40

* Déjeuners inclus

Vue dbéensembl e Charte du Projet
Typologie des projets Contexte & Objectifs
. Périmétre & Livrables
Quels sont les facteurs de succes et les facteurs Approche
d6®chec des projets ? Risques

Quelle est la cultur® de pryPphesps&@opiraniess ent repri se

Ressources & Infrastructures

Quell e est |l a culture de risque de | 0entreprise
Quelle est la culture de changement de Plan ‘?‘e Gestion de la Commqnlcatl?n
| 6ent Peprise Fournir les moyens de garder informés les acteurs

du changement tout le long du projet
) Identifier leurs attentes :
Introduction Animation et Conduite de réunions

La gestion de la triple contrainte Réussir le lancement

. . Réussir la cl6ture de projet
Cycle de vie de projet Adant | icati
. . . " : . apter la communication aux sponsors, aux
D®f i niti on dbdobjectifs b P

propriétaires des systemes et aux tiers.
Bonnes pratiques

Bureau de projet

Comment créer un langage commun ?

Gestion du Changement
Leviers du changement

Dynamique de projet Du d®sir ~ | 6o0bntemomjeterfefudlie changeme
Les 4 processus. Exploiter les ressources et les résistances.
Introduction & la dynamique des groupes Dynamique des groupes _
_ _ Les 6 processus de structuration et de dynamique des
Plan de gestion de projet groupes : le « schéma suisse © »
Les 16 compétences. Dans cette formation 6 Conduire le changement

doentre elles sont parti culfobilisergfelipprer legrepsquiges YM3INGse e s

Vision déensembl e Pratiques : tact:quzs doint ervent|on
Communication Pratiques: outi | s 6intervention

Gestion du Changement Gestion de la relation Client
Gestion de la relation Client

Gestion des Risques Livrables
Reporting et Tableaux de Bord Gestion des modifications
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Plan de Gestion des Risques

Planifier la fonction de gestion des risques et son
organisation

Identifier les standards / regles de gestion des risques, ses outils

et proc®dures dans | dentreprise
Identifier la structure organisationnelle de gestion des risques,
incluant les roles et responsabilités (niveau de « leveragee , ¢é) .
Identifier comment et quand les risques sont ré-évalués et les
rapports de situation de risques réalisés.

Identifier les risques i identification des incertitudes

et de leurs conséquences potentielles négatives sur

le projet i est la base de la gestion des risques.

Sources de risques

Outils
Identifie r | es domai nes
ddéalerte du risque

Estimer la probabilité du risque et son co(t potentiel
Tableau doéinventaire des
Les outils et techniques
Sélectionner les mesures de réduction

Mesures préemptives

Mesures directes

Mesures indirectes

Sélectionner les stratégies appropriées
Choisir le bon moment pour appliquer une stratégie
Tableau des mesures de réduction des risques.
Implémenter le plan de gestion des risques
Estimer | 6effitomcit® de
Ré-anal yser | es risqued
Tableau de situation de risque.

ri sques

cette
et

doi mpa Cn{ilcateUéSfies PrPJeE Ig

ges
| exposition

Intégration dans le processus de reporting et les
tableaux de bord :

Cycle de vie des risques

Organisation

Consolidation multi-projets, programme des risques

Tableau de Bord de Projet

Cycle de vie du tableau de bord
Conception, prototypage

Industrialisation dans le cycle du projet
Fréquence, diffusion et communication
Indicateurs

Nombre, typologie, caractéristiques et modalités
Conception et validation
Equilibre pertinence / colts

de s r o ] e 2( S

cateurs doéi ng®ni ¢

Adaptation des visuels et Intégration dans les outils
ft0 B &EJtQ hatiS®

doest i ma Baanggd Score Cards

Data Warehouse/ Business Intelligence

Synthese, bibliographie, et

recommandations

glossaire

ceux

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil

Paris St Honoré 4-5

2-3 6-7

I
N

Infhotep
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Vous étes un chef de projet métier. Vous allez avoir ou avez déja la
responsabilit® dobéun projet de d®pl oi emen
spécifigues que vous allez avoir a apporter a votre équipe, VoS sSponsors ?
Ce s®minaire sbadresse maorucsh e dd npirs®es eenrt
gestion efficace et la création des conditions de son succes.

14 heures
e Pl acer | e projet au ciur de | 6orgal (2 journées)
votre entreprise,
e Acquérir et mettre en pratique les méthodes et techniques indispensables _Ma trise d:i

pour diriger avec succes ces projets de grande taille et de grande ampleur,

e Apprendre a se concentrer sur les taches, événements, porteurs des impacts
les plus importants,

¢ Apprendre a identifier, évaluer, limiter sinon éliminer, et enfin ré-évaluer les 1 450* 40
événements qui peuvent avoir un impact défavorable sur le projet,

e Animer et motiver.

- Sponsor

aucun

* Déjeuners inclus

Vue dobébensembl e
Typologie des projets ERP

Charte du projet
Contexte & Objectifs
Périmetre & Livrables

Quels sont les facteurs de succes et les facteurs
dd6®chec de ces projets ?

Quell e est |l a cultur®e de
Quelle est la culture de risque d e

Quelle est la culture de changement de
| 6ent ”Pepri se

Comment créer un langage commun ?

Introduction

Cycle de vie de projet ERP

D®f inition ddédobjectifs
Bonnes pratiques

Bureau de projet

Plan de gestion de projet

Les 16 compétences. Dans cette formation 6
débentre elles sont
Vision dbébensembl e

Gestion du périmetre

Communication

Gestion du changement

Gestion des risques

Gestion de la Transition

Dynamique de projet

Intégrateur ou équipe dédiée: gérer les
consultants.

Méthodologies de suivi des livrables.

particul

Approche, hypothéses & contraintes
Risques

p r RESpogces & lggstiuquigse nt r epr i s e
| 6entrepr i §estionduperimetre

Processus existants et cibles
Blue print

Gestion des dysfonctionnements.
Gestion des modifications

Plan de tests

Plan de reprise des données

Plan de gestion de la communication

Fournir les moyens de garder informés les acteurs
du changement tout le long du projet

Identifier leurs attentes :

Qr]imaﬁiorbetrﬁ@q‘l‘"te eEWYPe | opp®@es
éussir le lancement
Réussir la cl6ture de projet

Adapter la Communication aux sponsors, aux
propriétaires des systemes et aux tiers.

Gestion du Changement

Les choses deviennent ce

Pour changer, motiver est plus efficient que
convaincre.
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Leviers du changement
Clarifier ou red®fi
Explorer les solutions déja tentées

Du d®sir | 6 0bj epmjeterfe futire

Exploiter les ressources et les résistances
Nature du changement

Le ciur du
Les obstacles
Changement = reconstruction de la réalité

La réalité : une construction
Recadrage

nir |

de

Plan de gestion des risques

Planifier la fonction de gestion des risques
organisation

Identifier les standards / régles de gestion des risques, ses outils

et proc®dures dans | dentr
Identifier la structure organisationnelle de gestion des

incluant les réles et responsabilités (niveau de « leverage é ,
Identifier comment et quand les risques sont ré-évalués et les

rapports de situation de risques réalisés.

Identifier les risques i identification des incertitudes
et de leurs conséquences potentielles négatives sur
le projet i est la base de la gestion des risques.

Sources de risques

6®nonc®

clh@amememtti ssage

Intégration dans le processus de reporting et les
tableaux de bord :
Cycle de vie des risques
c hange me iganisation
Consolidation multi-projets, programme des risques

Gestion de la transition

Tests et sign-off
Tests de validation des processus
Tests de pré Go Live

| 6 espr i testsde performance

Plan de cut-over

Collecte dbexp®rience groupe/ soci
et son Macro-pla}nning de transitio_n et impact sur la gestion quotidienne

de | 6entreprise

Pl an d o6datailei ons

Plan de formation
Allocation & gestion des profils utilisateurs

eprise

risques,

é) .
Contrdle de projet
Tableaux de bord
Conception, prototypage
Industrialisation dans le cycle du projet
Fréquence, diffusion et communication
Indicateurs

Outils Nombre, typologie, caractéristiques et modalités
Identifier les domai nes doi mpact e Cor.'cePt'%ngva“(/jﬁtg’" naux

~ . ndicateurs de GO G
ddédalerte du risque . . _ . .
Estimer la probabilité du risque et son co(t potentiel Ad:';\ptatlon des V'SU?IS et intégration dans les outils
Tableau déinventaire des risques &0 QBESE EL S -
Les outils et techniques dodesti maDpcumentationdu projet

Sélectionner les mesures de réduction
Mesures préemptives

Mesures directes

Mesures indirectes

Sélectionner les stratégies appropriées
Choisir le bon moment pour appliquer une stratégie
Tableau des mesures de réduction des risques.
Implémenter le plan de gestion des risques
Estimer | 6efficacit® de
Ré-anal yser |l es risqued
Tableau de situation de risque.

[
et

Synthése, bibliographie, glossaire et
recommandations

ette gestion

| 6exposition ceux

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin

Paris St Honoré 30-1

12-13 | 15-16 4-5 10-11

Inthotep
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Gérer un portefeuille de projets Sl

Ce stage permet de comprendre les apports de la gestion de portefeuille de

projets Sl et dden mesurer |l es enjeux en ter me
déarbitrage déinvesti ssement . I per met
| 6entreprise en fonction de son contexte €
| pr ®sent e aussi | es outil s scette @mpmoche btl e
propose des recommandations sur | eur mise
Objectifs : Duree : 14 heures
e Acquérir les meilleures pratiques du management de portefeuille de projets (2 journees)
e Connaitre et savoir utiliser les passerelles entre gestion des investissements, Public
gouvernance et gestion de portefeuille - Majtrised douvr &
Comprendre les modéles CobiT et Val-IT. (Directeurs de
Conna’ tre |l es outils dbébaccompagheme projets, DSI)
leur bon usage - Sponsors de projets
e Aider a organiser sa démarche et a conduire le changement - Direction Générale
¢ Animer et motiver. Pré requis
Maitrise des

techniques de gestion
de projet et expérience
de conduite de projets

Tarif :1 450* 0

* Déjeuners inclus

Introduction Béatir la démarche de gestion de portefeuille
Les projets informatiques ont mauvaise réputation Vue dbéensembl e

Typologie des projets Benchmark des meilleures pratiques
Cycledeviede projet:del 6i d®e ~ | a v al Evaluer et faire évoluer

Définir le portefeuille de projets Fixer les objectifs

Définir la gestion de portefeuille Mobiliser les acteurs et personnes clés
Principes généraux Concevoir les processus

Principe de maturité : quelle mesure et quelles Tracer les chemins de convergence
conséquences ? Mettre en Tuvre

Les deux approches du portefeuille: par la Batir les tableaux de bord

stratégie, par la consolidation
Périmétre et Enjeux

Choisir les outils
Passerelles avec la gouvernance (notamment avec

Les 3 piliers de la gestion de portefeuille les processus CoblIT)

Questions clés Passerelle avec la gestion des investissements

Gestion de portefeuille et stratégie (notamment avec les processus VallT)

Gestion de portefeuille et B@igamilsdalidanigoathnit¢npdd see
PMO, SMO)

Gestion de portefeuille et processus budgétaire
Gestion de portefeuille et urbanisation du Sl

Gestion de portefeuille et gestion des risques Synthese, bibliographie, glossaire et
recommandations

Solutions de gestion de portefeuille de projets

Gestion de portefeuille et gestion des compétences

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil
Paris St Honoré 2-3 23-24 5-6 11-12 3-4
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Vue dbébensembl e
Typologie et facteurs des changements

Quels sont les facteurs de succes et les facteurs
do®checs des projets de c

Quelle est la culture de changement de
| 6ent ”Pepri se

S 6 a-ify et créer le processus de gestion des

projets, de | e changer ou
Introduction/ Principes généraux

Les choses deviennent ce
Pour changer, motiver est plus efficace que
convaincre.

Vi si on d 6 dambndeapparerged demande
réelle.

Les 4 phases de changement :
Les 3RA (Refus, Résistance, Recherche, Acceptation)
Intervenir avec efficacité

Les 4 aspects du changement :

Qualité, Appropriation, Leadership, Communication
Relation  risque/changement  (hexagone
changement, ...).

du

Communication : outil du changement

Interaction : la source de changement
Influence, Conflits, Négociation, Boussole du changement

Leviers du changement
Clarifier ou red®finir
Explorer les solutions déja tentées

Du d®sir | 6 0bj epmjeterfe fudire
Exploiter les ressources et les résistances

| 6®nonc®

Calendrier 2009-2010 Sept Oct | Nov

Paris St Honoré 14 30

Le management du changem ent
reussir | e changement autour
La capacité d'une entreprise a mettre en Tuvre efficacen
est liée | 6i denti fi c ad etoan dédetoppement puis a la mise en
fuvre d'une strat®gie efficace qui int gr
s®mi naire pr ®sent e I d®mar che d ent etees ¢
moyens efficaces doéen faire un projet abol
Objectifs Duree 7 heures
e Placer | e projet au ciur de |6orga (1 journee)
entreprise, Public
e Pr®parer | a d®marche de mise en Tuv - Tout public
o Identifier et dépasser les résistances au changement grace a des outils . .
efficaces, Pre requis - aucun
e Créer une boite a outils adaptée aux besoins de votre entreprise. Tarif 1900 @& HT

* Déjeuner inclus

Nature du changement
Le ciur du chadgemperinti ssage
Les obstacles

Chan ement = recgnstructlon de la réalité
La gal Nt

une construction de | 6espr
Recadrage
Modifier les/mes/nos modes traditionnels de
pensée

dlf | 6ana®| iorer ?
ynamique des groupes
Les 6 processus de structuration et de dynamique

g udesgnoupese: ke « scloémanseiisse © »

Schéma de localisation, Sc h ®ma d ¢ &Schénvar det ®
structure, Diagramme des échanges dynamiques, Image du
Groupe, Transactions

Conduire le changement
Mobiliser et développer les ressources humaines
Mécanismes : vertus de la communication indirecte

Pratigues: t actiques dobéinterver
Double contrainte positive, Préemption, « Comme si ...»,
Prescription du symptéme

Pratiquedesout i | s doéi ntervent.

Cycle Walt Disney, SCORE, SWOT (Forces, Faiblesses,
Opportunités, Menaces), Pont vers le futur...

on

Personnalisation
Tableau de bord de pilotage du changement

Construction d'une boite a outils intégrée pour
mettre en Tuvrencrétme sol utii

Efficacit® et respect de |

¢ hangeme fFaire vivre les processus

Syntheése, bibliographie, glossaire et
recommandations

NET] Fév  Mar | Avr Mai  Juin = Juil

23 14 8

Inthotep
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Comprendre et mettre en place CMMI

Ce séminaire , a destination des directions opérationnelles et techniques,

pr®sente | es ® ®ment s cl ®s n®cessaires

déoam®l i oration du processus de d®vel oppeme

Il apporte une compr ®hension des enjeux de | a mi

déoam®l i oration. 1 pr®sente | es outils m®

accompagner cette démarche et propose des recommandations quant a leur

mi se en Tuvre.

Objectifs : Duree : 7 heures

e Comprendr edel didratn®rl °itor ati on des proc (1 journee)

e Appr ®hender | dapport de CMMI dans u Public

¢ Comprendre | 6organisation du mod | e - Direction informatique

e Aider . organiser s a d®mar che d ¢ - Direction opérationnelle
changement. - Direction qualité

Pre requis  © aucun
Tarf t900 & HT

* Déjeuner inclus

Léam®l i oration de processusD®marche dobéam®lioration

Quelle est la stratégiede| 6 ent ”Pepri se Par o commencer ?
Pourquoi | 6am®l i o2 ation de L;em@délel@l‘ﬁAus'§ pour organiser sa démarche
Quelles sont les différentes approches possibles ? Présentation des étapes : Initialisation, Diagnostic,
ITIL,ISO-SPI CE, CMMI é Et abli ssement du Agtlora net
Enseignement (Learn)

CMMI . . L .

) . ) ) . Points clés pour réussir sa démarche
Historique et évolution du modele Adéquation aux objectifs stratégiques

Une d®marche doam®l i orati onCompioigirueisosni e | 6®quipe de d®pl

Communication

Les deux approches : étagée ou continue Implication des équipes opérationnellesé

Présentation des niveaux de maturité

N . Evaluer la maturité de son organisation
Exemples dbéapports dobune

®F;na rche .
ourquoi evaluer sa maturité ?

Parcours du modele Comment évaluer sa maturité ?

I?rmupaux concepts : domai ne,patouwes, t i vV i ds & aluations officielles

e La méthode SCAMPI®

Représentation du modéle : Les diff®rentes classes doé®val uat
Par niveau de maturité La publication des résultats

Par catégorie de processus Synthése,  bibliographie,  glossaire et

Objectifs des différentsdomai nes déact i vi tr@eommandations

Positionnement dans le processus de
développement logiciel

Objectifs communs a un niveau de maturité

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil

Paris St Honoré 8 10 16 9 15

lnlb«"»(ci»
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Le métier du formateur

devenir formateur dans | 0ent
Une formation est une des 7 for mes dodan iréoraoh i. dmmerdest un
métier qui demande des savoirs spécifigues. Présenter ces savoirs et le S
mettre en situation dans le cad r e ddune f ormati on deecs i
séminaire.
Obijectifs Duree : 7 heures
e Donner tous les moyens (1 journée)
e Donner toutes les méthodes Public
¢ Elucider tous les comportements - Chef de projet
e Partager les expériences - Formateur
e Se différencier par rapport aux autres dans les messages et la - Futur formateur
Sl Pre requis  © aucun
Nombreux cas pratiques et mises en situation des participants avec un retour L
) . Tarf 900 @& HT
formel du formateur-animateur de la session.
* Déjeuner inclus
Introduction Léani mateur
La réunion : généralités Léoexpression physique
La réunion : conditions de réussite Loexpression physique et des atti
Léoexpression gestuelle
Les réunions Léexpression du visage
4 buts dans une réunion Ldexpression du visage l e regart
.. Loexpresseohbmanende | 6ani mateur
Les types de réunions Attitudesd 6or &t eur
Les ® ®ments dobéune r®uni on Lavoix
Préparer une réunion Critéres de.perfectionnemetlt de la voix .
, ) o La voix et | 6® ocution dans | dani
Préparation de la réunion Expression verbale
Liste guide de préparation Les maux du langage
Préparation : batir le plan de la réunion Formation : outils
Moyens pédagogiques Les tabous doéintroduction
Quel ques principes de conc dgstaboasdeabrlosion | dut i |l i sati on
de visuels Quand on perd le fil
Criteres de choix des méthodes et des moyens Formation outils : le tour de table et ses variantes
Formation Formation outils : traitement des points durs -
Introduction 6apart®
Formation : définition générale de la pédagogie Formation outils : traitement des points durs - les
Léart rddinstrui objecthns i ) d . d
Controle de la formation Format[on outils : traitement des points durs -
. o 3 i ) autres écueils
Formation : les différentes méthodes pédagogiques . o _ _
Principes généraux Synthése, _blbllograph|e, glossaire et
. recommandations
Formation
Axiomes de la formation
Conduite du groupe
Nature des interactions ddédun groupe face un ani mateur

Constitution et évolution du groupe

Calendrier 2009-2010 Sept Oct Nov Dec

Paris St Honoré 28 17

Jan Fév  Mar | Avr Mai  Juin = Juil

20 16

Inthotep
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Ces formations sont ouvertes a tous. Le nombre de participants est limité a fin

de favoriser | expérigrecestda glecund Ges temps de formation
laissent la place a des éc hanges animés par le consultant -formateur. Les
t h mes abor d®s sont I ' Tustr ®s doexempretous Cc
terrain de nos consultants -formateurs
14 heures

(2 journées)

Tous les projets portent un élément de risque : aucun ne peut étre planifié a la perfection et aucun ne
sbex®cute exactement comme prd8vnuar cthee sd@minmmiasier eenpr
efficace des risques quel que soit le type de projets.

Les thématiques abordées :
Vue doe n plenifidr | identifier ; limiter/éliminer ; gérer et contrdler ; processus de management des
risques.

7 heures
(1 journée)

Premiers contacts avec les futurs utilisateurs, définition du périmetre fonctionnel, préparation de la recette :
comment bien mener le recueil des besoins des vos utilisateurs ? Ce séminaire en présente une démarche
efficace.

Les thématiques abordées :

Recueillir les besoins des utilisateurs pour un projet informatique et un projet web ; préparer la phase de
recueil des attentes ; mener les entretiens utilisateurs ; formaliser les attentes des utilisateurs ; accompagner
les utilisateurs durant les autres phases du projet

7 heures
(1 journée)

Ce stage permet de prendre du recul sur son mode de fonctionnement naturel, puis d'évoluer lorsque

nécessaire vers des postures plus adaptées a son auditoire. Il permet de développer ses capacités
déexpression et dbéapprendre ° structurer efficacert

Les thématiques abordées :

S'affirmer et renforcer sa crédibilité ; connaitre et savoir utiliser des techniques adaptées selon les situations
en gérant les réactions de son public ; comprendre et savoir travailler avec la dynamique d'un groupe ;
conduire une prestation orale de qualité ; gérer son stress et son trac

14 heures
(2 journées)

La recette est un moment impor t ant de |l a vie du projet. Or co
gubapparai ssent | es d®cept i on sutlsdteurs. & fa suiteedm cesteefarmaton,
vous posséderez tous les outils pour mener a bien cette phase essentielle de votre projet.

Les thématiques abordées :
La recette dans le projet informatique ; les acteurs de la phase de recette ; | 6 or gdena phase deo
recette ; lesoutilsde larecette; | d obj e;deslivhbleg;u all 8 d ®c ompagnement des

La liste ci-dessus des séminaires exclusivementintra-e nt r epri se ndest pas exhaustive. )
nombre de thémes en Management, construire des formations sur-me s ur e . NOh®si tez pasnousfaireous
part de votre projet de formation.

I ” '{ Catalogue formation édition 2009 — 2010 Page 40
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Inthotep

Le cabinet Infhotep est agréé, en France,
di spose ddéun num®r o

Si mple et fiable, | e
par le cabinet Infhotep dés que la demande est
actée. Une convocation est remise au responsable
formation gui
participants. Un accusé de réception et les fiches
de présence attestent la participation de chacun
aux formations.

des
Léaccuei l

Léensembl e
terminent a 18h3 0 .
débute a partir de 9h.

Lbensembl e
locaux du cabinet Infhotep ou dans les salles de
réunion/formation de votre entreprise.

Les | ocaux du cabinet I
de Paris, a proximité du RER A et de deux lignes
de métro (Opéra ou Pyramide). Un parking en
sous-sol est également situé & moins de 100
metres du cabinet.

Pour les formations inter-entreprises, un
questionnaire « objectif personnel de formation »
est envoyé a chaque participant. Il permet au
formateur de sdassurer
bien a la demande initiale et de choisir des
exemples adaptés au contexte de chaque
participant.

Pour les formations intra-entreprise, une rencontre
avec le consultant formateur permet de cadrer

| 6interventi on.
Le d®j euner est un moment
entre | 6intervenant et

se tient dans un restaurant sélectionné par le
cabinet dans |l e quartie
ainsi que le petit déjeuner et les pauses café sont
compris dans le tarif pour les formations inter-
entreprises

! Sauf pour les formation inter-entreprises, proposées
exclusivement dans nos locaux.

Catalogue formation édition 2009 — 2010
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gue nne
bat les
participants " Il 6i ssu
communiquées aux responsables formation du
participant. Un bilan pédagogique particulier est
réalisé avec le référent pour les formations intra
entreprises.

Le cabinet Infhotep étant agréé organisme de
formation, une attestation de présence est envoyée
a la fin de chaque formation et la facture tient lieu
de convention de stage. Dans le cadre de la
Brih&i6nMpdfeésBiSnnelle Bdhthiiel @ donvention

du

g®r

€

| e s pebit @oud etreCehv®y@strsimpleldémande®] e uner
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Les Pass Formations

Pour optimiser vos colts de formation, le cabinet Infhotep vous propose
des Pass formations vous per met t denfdrmatibh ac het e
utilisables par plusieurs stagiaires et pour plusieurs formations.

Le Pass Séminaires :

Ce Pass vous permet débacc®der ° | 6ensembl e des
Le Pass Le Pass Le Pass

séminaires du catalogue en « inter-entreprises ».
Utilisable par un ou plusieurs collaborateurs de
votre société, il vous permet de réduire Prix)) | 7500 G | 14000 G| 30000
significativement vos colts de formation.

Durée

10 jours" 20 jours®™ 50 jours”

(*) ce Pass reste valable 6 mois.
(**) ce Pass reste valable une année.

Le Pass Conférences :

Ce Pass vous permet dbéorganiser des conf ®rences
dans votre entreprise, sans restriction de LePass5 =~ LePass10 = LePass20
participants, ou dans les locaux du cabinet Infhotep _conférences °__conférences ___conférences. '

Durée

autour de chacun des sujets traités dans les Prix® 5000 0 9000 u 15000 G
formations des trois filieres Business consulting,

conseil e n ndoymamtion e e conseail &n Prix® 4000 7000 12000
management. En fonction de vos préoccupations,

nous pouvons aussi organiser des conférences (*) ce Pass reste valable 6 mois.

autour doaut istedesceniéfeacessque L a () ce Pass reste valable une année.

nous organisons par ailleurs est disponible sur (1) Organisé dans les locaux du cabinet Infhotep.

simple demande de votre part. (2) Organisé dans les locaux de votre entreprise.

Jusquo”™ 33%
de réductions avec
le Pass 50 jours

Catalogue formation édition 2009 — 2010
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A

Infhotep

Bull etin doi

A retourner cabi

email

au

NS Cr

net
: formation@infhotep.com 1 Fax : 0155 35 36 40

| pti on

(@}

| n f/730@2tParip 6, rue d

Adresse de facturation et coordonnées du signataire :

Nom :

Nom :

Participants Inter-entreprises :

Nom / Prénom

Prénom :

Prénom :

Libellé de la Formation

Numéro de commande :

Date de commande :

Signature et

de

Total HT

TVA 19,6%

Total TTC
| 6entrepri se

est effecti
sbeffectue

Lédinscription
Le r gl ement


mailto:formation@infhotep.com




Inthotep

Des réception du bon de commande, une facture
sera envoy®e ~ | 6adresse
le bon de commande, demandant le réglement a
réception. Cette facture tient lieu de convention de
formation simplifiée. Une convention de formation
professionnelle peut étre établie sur demande en

deux exemplaires dont [ 6un
au cabinet Infhotep.

Les prix indiqués sur ce présent catalogue sont les

tarifs hors taxes au 1% janvier 2009. Les tarifs ainsi

gue les durées et dates des stages peuvent étre
modifiés a tout moment, et notamment lors des
parutions successives de notre catalogue de
formation.

En cas déannul ati on deux

avant la date de début de stage, sans substitution,

le cabinet Infhotep se réserve le droit de facturer
100% du prix ddéinscription
imputable a la taxe de formation continue. Toute
formation commencée est intégralement facturée.

Le cabinet I nfhot ep, en

d eformhation t agméé t a osauscfiti gne r assutance u r

responsabilité civile contre tout dommage corporel
ou matériel qui pourrait étre causé par lui-méme ou
par ses préposés dans le cadre des prestations de
formation dispensées.

doi t ctre

retourn® sign®

Dans le cadre des sessions organisées dans les

l ocaux du cabinet I nf hot ep
pédagogie, supports de formation, matériel
informatique confortable et vidéo projecteur, est
fourni.

Dans le cadre de formation chez le client, seuls les
supports de cours et, sur demande, le vidéo
projecteur sont fournis. Sauf demande expresse,
paim des nfermationsa héeessitamti des s postes
informatiques pour les participants |l 6inst al
le paramétrage des différents produits sont a la

.cha@e dundient, &tnron A eells dur @nsytans

formateur assurant la prestation.

Quelque soit |l e lieu ddex®cuU
support de formation papier est fourni a chaque
participant en.début de stage..Le cabinet Infhotep

conserve I 6i nt®gralit® d

_ doexploitation du contenu
Le cabinet Infhotep se 1 ®s &dmvYafon Céhforthéntert ux &Hielésded418ela O U
de reporter une session de formation en cas de loi du 11 mars 1957, toute reproduction,
force majeur ou si le nombre de participants est modification ou diffusion & des tiers de tout ou
insuffisant pour animer le stage dans de bonnes partie du contenu et des supports de formation,
conditions pedagogiques. En cas de nombre de sous quelle que forme que se soit est interdite sans
participants insuffisant, le cabinet Infhotep prévient accord préalable du cabinet Infhotep, et sera
les inscrits du risque, au minimum une semaine sanctionnée par les articles 425 et 429 du Code
calendaire avant la date de début de la prestation. Pénal francais.
Le client a alors le choix de reporter son inscription,
de changer de formation ou ddannul er son
inscription. En cas déannufT=a'iren® déinscription pour
cause doannulation de s espind@ cadreldé son adiivit€ de ormatidh aficun
int®gralement rembours® desyrcq¥tgs c&0iMisEddPitdOonN €8 mm

la session annulée, quelle que soit la date

ddéannul ation.
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autre nature ne pourra étre imputable directement
ou indirectement au cabinet Infhotep sur ses
prestations fournies.
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